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1. APARENCIA DO PRODUTO

Unidade Interna
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2.LISTA DE MODELOS

4 N\
9K QuenteeFrio OKFrio
12KQuenteeFrio 12KFrio
18K QuenteeFrio 18K Frio
24KQuenteeFrio 24KFrio

L 30KQuenteeFrio 30KFrio )

3. DIAGRAMA DE DIMENSOES

Unidade Interna

L =

LE;;EEEEEE;;F==J ]

A
i I _
4 N\

Modelos Dimensao (L*A*P) (mm)
O9KQuenteeFrio / Frio 708x281x192
12KQuente eFrio / Frio 762x295x%x200
18K QuenteeFrio / Frio 960x315x%x222
24KQuenteeFrio / Frio 1089%328x%x227
S 30KQuenteeFrio / Frio 1089x328%x244

Os dados sao apenas para referéncia e o tamanho real pode variar.
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Unidade Externa

Modelo Dimensao (L*¥*A*P) (mm) A
9K QuenteeFrio / Frio 649x450x%x232
12KQuente eFrio / Frio 650x455%x233
18K Quente eFrio / Frio 709x281x537
24KQuenteeFrio / Frio 825x655%x335

\3OKQuenteeFrio / Frio 900x700x350 )

Os dados sao apenas para referéncia e o tamanho real pode variar.
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4.ESPECIFICACOES TECNICAS
4.1 Referéncia ao modelo de Eficiéncia 5

/
Modelo do Produto 9K CH 9K CO
Capacidade | Resfriamento (Btush) | 9000 9000
nominal Aquecimento (Btu/h) |9000 n/a
Consumc_) Resfriamento W 1060(200-1200) | 950(400-1400)
de energia -
médio Aquecimento W 750(300-1200) |n/a
IDRS Resfriamento W/W >55 5.5
Fonte de alimentacéo V/Ph/Hz| 208-230V’ /60Hz| 208-230V’ /60Hz
Refrigerante Tipo R32 R32
Parametro Quantidade Refrigerante kg 0,420 0,260
F‘a pl:_:\(_:a de~ Pressdo de descarga Mpa 43 43
identificacdo Presséo de succao Mpa 25 25
VolumedoFluxodear m3/h 550 550
Niveldervidounidadeinterna |dB(A) |42 44
Nivel deruidounidadeexterna |dB(A) |50 50
Peso da unidade
interna (liguido) Kg 7 6.5
Peso da unidade
externa (liquido) Kg 18 18
Configuracdo (LI"_iuAiig) mm  |708x281x192  |708x281x192
da unidade Dimensé&o -
interna raab™™  |mm  |765x351x269 | 765x351x269
3 Vélvulada
Conexao Especificactes| parte liquida | MM/Pol | 6,35/ 1/4 6,35/ 1/4
internae davalvula
externada Globo i i
maquina Valvuladegas |mm/pol |9,52/3/8 9,52/3/8
Parametros do .
] _ | compressor Marca/Tipo / GMCC/Tecumseh | GMCC/Tecumseh
Configuracao —
da unidade s, mm | 649x450x232 | 649x450x232
externa Dimenséo
Embalagem  Imm  |760x510x315 | 760x510x315
\_ ( )
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4.1 Referéncia ao modelo de Eficiéncia 5

/
Modelo do Produto 12K CH 12K CO
Capacidade | Resfriamento (Btush) 12000 12000
nominal Aquecimento (Btu/h) 12000 n/a
COHSUI‘“Q Resfriamento w 1400(200-1200) |[1320(400-1400)
de energia -
médio Aquecimento W 950(300-1200) |n/a
IDRS Resfriamento W/W 5.5 5.5
Fonte de alimentacéo V/Ph/Hz| 208-230V’ /1/60Hz | 208-230V’ /1/60Hz
Refrigerante Tipo R32 R32
Parametro Quantidade Refrigerante kg 0,550 0,400
F‘a pl?(_:a d% Pressdo de descarga Mpa 43 43
identificacdo Pressdo de succéo Mpa 25 25
VolumedoFluxodear m3/h 600 600
Nivel de ruido UnidadeInterna |dB (A) |42/39/36/33/28 |42/39/36/33/28
Nivel de ruido Unidade Externa |dB (A) |53 53
Peso da unidadeinterna (liquido) | Kg 75 8
Peso unitario externo (liquido) |Kg 18 18
Configuracdo (Llf_i‘JAiig) mm  |762x295x200 |762x295x200
da unidade Dimens&o
interna E{Qﬁilg)gem i 825x367x277 | 825x367x277
5 Valvulada
Conexao Especificacdes| parto lquida | MM/Pol |6,35/1/4 6,35/1/4
interna e davalvula
externada Globo i i
maquina Vélvuladegads |mm/pol|9,52/3/8 9,52/3/8
Parametros do .
] _ | compressor Marca/Tipo / GMCC/Tecumseh | GMCC/Tecumseh
Configuracao —
da unidade '(-I'_i‘ﬂig) mm | 650x455x233 |650x455x233
externa Dimensao
Embalagem  |mm  |760x510x315 | 760x510x315
\_ ( )
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4.1 Referéncia ao modelo de Eficiéncia 5

/
Modelo do Produto 18K CH 18K CO
Capacidade | Resfriamento (Btush) |18000 18000
nominal Aquecimento (Btu/h) 18000 n/a
COHSUI‘“? Resfriamento W 1770(230-1900) 1720(230-1900)
de energia -
médio Aquecimento W 1450(230-1700) | n/a
IDRS Resfriamento W/W 25.5 25.5
Fonte de alimentacéo V/Ph/Hz| 208-230V’ /1/60Hz | 208-230V’ /1/60Hz
Refrigerante Tipo R32 R32
Parametro Quantidade Refrigerante kg 0,560 0,580
F‘a pl::.u_:a d% Pressdo de descarga Mpa 4.3 43
identificacdo Presséo de succao Mpa 25 25
Volumedo Fluxodear m3/h 950 950
NivelderuidoUnidadeInterna |dB(A) |48 47
Nivel deruido Unidade Externa |dB(A) |55 53
Pesoda unidadeinterna (liquido) |Kg 10.5 10.5
Peso unitario externo (liquido) |Kg 215 215
Configuracao (Lgl;{gg) mm 960x315x222 960x315x222
da unidade Dimens&o
interna E@Ril;‘)gem mm  |1020x375x305 |1020x375x305
3 Vélvulada
Conexao Especificagdes| parto lquida | MM/l |6,35/1/4 6,35/1/4
interna e davalvula
externada Globo i i
maquina Vélvuladegads |mm/pol|9,52/3/8 9,52/3/8
Parédmetrosdo )
] _ | compressor Marca/Tipo / GMCC/Tecumseh | GMCC/Tecumseh
Configuracao —
da unidade ) mm  |709x537x281  |709x537x281
externa Dimensao
Embalagem  Imm | 825x595x345 | 825x595x345
\_ ( )
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4.1 Referéncia ao modelo de Eficiéncia 5

/
Modelo do Produto 24K CH 24K CO
Capacidade | Resfriamento (Btush) |24000 24000
nominal Aquecimento (Btu/h) |24000 n/a
Consumo | Resfriamento \W 2100(230-2400) |2100(230-2500)
de energia -
médio Aquecimento W 1650(230-1800) | n/a
IDRS Resfriamento W/W 25.5 25.5
Fonte de alimentacéo V/Ph/Hz| 208-230V’ /1/60Hz | 208-230V’ /1/60Hz
Refrigerante Tipo R32 R32
Parametro Quantidade Refrigerante kg 1 0,780
F‘a pl::.u_:a d% Pressdo de descarga Mpa 4.3 43
identificacdo Presséo de succao Mpa 25 25
Volumedo Fluxodear m3/h 1300 1300
Nivel deruidoUnidadeInterna |dB(A) |50/47/43/39/- 51/47/43/39/-
Nivel de ruido Unidade Externa |dB(A) |57 57
Peso da unidadeinterna (liquido) | Kg 125 125
Peso unitario externo (liquido) |Kg 32 30.5
Configuracao '(-I"_‘?k‘ﬂﬂg) mm 1089x328x227 | 1089x328x227
da unidade Dimens&o
interna '(Elfﬁgilg‘)gem mm  |1155x397x312 | 1155x397x312
3 Vélvulada
ﬁ\‘:gﬁf;g Especificacdes| parte liquida mm/pol | 6,35/ 1/4 6,35/ 1/4
davalvula
externada Globo X X
maquina Vélvuladegads |mm/pol|15,87/5/8 15,87/5/8
cpgrrf;g;;%f do| Marca/Tipo / GMCC/Tecumseh | GMCC/Tecumseh
Configuracao P
da unidade ate) mm  |825x655x335 |825x655x335
externa Dimensao
Embalagem |\ | 945x715x400 | 945x715x400
L (L*A*P)
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4.1 Referéncia ao modelo de Eficiéncia 5

/
Modelo do Produto 30K CH 30KCO
Capacidade | Resfriamento (Btush) |30000 30000
nominal Aquecimento (Btu/h) |30000 n/a
Consumo Resfriamento W 2900(330-3500) |2900(330-3500)
de energia -
médio Aquecimento W 2600(330-3000) |[n/a
IDRS Resfriamento W/W >55 >5.5
Fonte de alimentacdo V/Ph/Hz| 208-230V’60Hz | 208-230V’ 60Hz
Refrigerante Tipo R32 R32
Parametro Quantidade Refrigerante kg 1,400 1,230
fja pla.u.:a d% Pressdo de descarga Mpa 4.3 43
identificacdo Pressdo de succéo Mpa 25 25
VolumedoFluxodear m3/h 1300 1300
Nivel deruido UnidadeInterna |dB(A) |50 50
Nivel de ruido Unidade Externa |dB (A) |58 59
Peso daunidadeinterna (liquido) | Kg 13 13
Peso unitario externo (liquido) |Kg 43 42
Configuracdo '(-I"_iuAiig) mm  |1089x328x244 |1089x328x244
da unidade Dimenséo
interna E@Rﬁlg)gem mm  |1155x397x312 | 1155x397x312
1 Vélvulada
Conexao Especificagdes| parte liquida | MM/pol |6,35/1/4 6,35/1/4
interna e davalvula
externada Globo X X
maquina Vélvuladegds |mm/pol |15,87/5/8 15,87/5/8
Eg:nég::;;%sr 90| Marca/Tipo / GMCC/Tecumseh | GMCC/Tecumseh
Configuracao P—
da unidade '(-I'_%Lg*g) mm 900x700x350 |900x700x350
externa Dimensao
'E[Q,'iilg)gem mm  |1020x770x430 |1020x770x430
N\ %
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4.ESPECIFICACOES TECNICAS
4.2 Referéncia ao modelo de Eficiéncia 7

4 Tioo |9KCH 9K CO )
Modelo do Produto Codi ASIEFOO9A2WASV / | ASIEQO09AZWASVY /
OdIgO | ASIEFO0OA2WASV | ASIEQOO9AZWASY
Capacidade | Resfriamento (Btush) |9000/2640 9000/2640
nominal Aquecimento (Btu/h) |9000 n/a
Consumo |Resframento |W 800 850
de energia -
médio Aquecimento W 750 n/a
Corrente Resfriamento A 5.9 55
nominal de -
funcionam. | Aquecimento A 35 n/a
Poténcia Maxima de Entrada W 1600 1500
Corrente Maxima de Entrada A 8 8
. IDRS Resfriamento W/W IDRS27.0 IDRS27.0
zaralmetrdo Fonte de alimentacdo V/Ph/Hz| 220V~/1/60Hz | 220V~/1/60Hz
. ap aca e.. Refrigerante Tipo R32 R32
identificacao
Quantidade Refrigerante kg 0,440 0,365
Pressdo de descarga Mpa 3.79 3.79
Pressdo de succéo Mpa 172 172
VolumedoFluxodear m3/h 600 600
Niveldervidounidadeinterna |dB(A) |41 43
Nivel deruidounidadeexterna |dB(A) |51 51
Peso da unidade
interna (liquido) Ke 8 7
Peso da unidade
externa (liquido) Kg 18 18
Configuracao o
da unidade Dimensao (L'Lta;;;gg) mm 761x295x200 | 762x295x200
interna
Conexao __ |valvulada
interna e Egeleé(l::flﬁ:goes parte liquida mm/pol | 6,35/1/4 6,35/1/4
externada Globo ) )
maquina Valvuladegas |mm/pol |9,52/3/8 9,52/3/8
Configuracao o
da unidade Dimensao '(-I'_i‘ﬂg) mm 650x455%x233 | 650%455x233
externa
= J
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4.2 Referéncia ao modelo de Eficiéncia 7

4 Tipo  |12K CH 12KCO )
Modelo do Produto Codigo | ASIEFOI2A2WASV / | ASIEQOI2AZWASV /
g ASIEFO12A2WASV | ASIEQO12A2WASV
Capacidade | Resfriamento (Btush) [12000/3516 12000/3516
nominal Aquecimento (Btu/h) |12000/3516 n/a
Consumo | Resfriamento w 1080 1080
de energia -
médio Aquecimento W 850 n/a
Corrente Resfriamento A 83 7.2
nominal de -
funcionam. | Aquecimento A 4.1 n/a
Poténcia Maxima de Entrada W 1600 1600
Corrente Maxima de Entrada A 85 85
. IDRS Resfriamento W/W IDRS27.0 IDRS27.0
:aralmet:jo Fonte de alimentacdo V/Ph/Hz| 220V~/1/60Hz | 220V~/1/60Hz
. ap aca e.. Refrigerante Tipo R32 R32
identificacao
Quantidade Refrigerante kg 0,540 0,400
Pressao de descarga Mpa 3.79 3.79
Pressdo de succéo Mpa 172 172
VolumedoFluxodear m3/h 600 600
Nivelderuidounidadeinterna |dB(A) |42 42
Nivel deruidounidadeexterna |dB(A) |53 51
Peso da unidade
interna (liquido) Ke 75 75
Peso da unidade
externa (liquido) Kg 19.5 19.5
Configuracéao o
da unidade Dimens&o '(-I'_‘il“ﬂig) mm 761x295x200 | 762x295x200
interna
Conexao . _ |Véalvulada
vl Especificacoes| parte liquicia mm/pol | 6,35/ 1/4 6,35/1/4
externada Globo i i
maquina Valvuladegas |mm/pol |9,52/3/8 9,52/3/8
Configuracao o
da unidade Dimensao (LLQ‘XQS) mm 705x530x279 |705x530x279
externa
= J
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4.2 Referéncia ao modelo de Eficiéncia 7

4 Tipo  |18K CH 18KCO )
Modelo do Produto Cédigo | ASEFOIBA2WASV/ | ASIEFOIBA2WASV /
g ASIEFOIBA2WASV | ASIEFOIBAZWASY
Capacidade | Resfriamento (Btush) [18000/5250 18000/5250
nominal Aquecimento (Btu/h) |18000/5250 n/a
Consumo | Resfriamento w 1720 1720
de energia -
médio Aquecimento W 1720 n/a
Corrente Resfriamento A 10.4 10.1
nominal de -
funcionam. | Aquecimento A 7 n/a
Poténcia Maxima de Entrada W 1900 1900
Corrente Maxima de Entrada A n n
. IDRS Resfriamento W/W IDRS27.0 IDRS27.0
Zaralmet:jo Fonte de alimentacdo V/Ph/Hz| 220V~/1/60Hz | 220V~/1/60Hz
. ap aca e.. Refrigerante Tipo R32 R32
identificacao
Quantidade Refrigerante kg 0,500 0,560
Pressao de descarga Mpa 3.79 3.79
Pressdo de succéo Mpa 172 172
VolumedoFluxodear m3/h 950 950
Nivelderuidounidadeinterna |dB(A) |47 47
Nivelderuidounidadeexterna |dB(A) |55 53
Peso da unidade
interna (liquido) Ke 10.5 10.5
Peso da unidade
externa (liquido) Kg 22 215
Configuracéao o
da unidade Dimens&o '(-I'_‘il“ﬂig) mm 960x315x222 | 960x315x222
interna
Conexao __ |valvulada
vl Especificacoes| parte liquicia mm/pol | 6,35/ 1/4 6,35/1/4
externada Globo i i
maquina Valvuladegds |mm/pol |9,52/3/8 9,52/3/8
Configuracao o
da unidade Dimensao %Lilﬂgg) mm 709x537x281 |709x537x281
externa
= J
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4.2 Referéncia ao modelo de Eficiéncia 7

4 Tipo  |24KCH 24KCO )
Modelo do Produto Codigo | ASIEFO24A2WASV / | ASIEF024A2WASV /
g ASIEFO24A2WASV | ASIEFO24A2WASV
Capacidade | Resfriamento (Btush) |24000/6800 |24000/6800
nominal Aquecimento (Btu/h) |24000/6800 |n/a
Consumo | Resfriamento w 2005 2300
de energia -
médio Aquecimento W 850 n/a
Corrente Resfriamento A 12 17
nominal de -
funcionam. | Aquecimento A 10 n/a
Poténcia Maxima de Entrada W 3400 2500
Corrente Maxima de Entrada A 16 13
. IDRS Resfriamento W/W IDRS27.0 IDRS27.0
Zaralmet:jo Fonte de alimentac&o V/Ph/Hz| 220V~/1/60Hz | 220V~/1/60Hz
. ap aca e.. Refrigerante Tipo R32 R32
identificacao
Quantidade Refrigerante kg 0,860 0,750
Pressao de descarga Mpa 3.79 3.79
Pressdo de succéo Mpa 172 172
VolumedoFluxodear m3/h 1300 1300
Nivelderuidounidadeinterna |dB(A) |50 50
Nivel deruidounidadeexterna |dB(A) |57 56
Peso da unidade
interna (liquido) Ke 13 125
Peso da unidade
externa (liquido) Ke 315 30
Configuracéao o
da unidade Dimensao '(-I'_ilxig) mm 1080x328x227 |1080x328x227
interna
Conexdo __ |valvulada
i o Especificacoes| parte liquicia mm/pol | 6,35/ 1/4 6,35/1/4
externada Globo . .
maquina Vélvuladegads |mm/pol |15,87/5/8 15,87/5/8
Configuracao o
da unidade Dimens&o '(-I'_ilxig) mm 823x655x302 |823x655x315
externa
= J
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4.2 Referéncia ao modelo de Eficiéncia 7

4 Tipo  |30K CH 30KCO )
Modelo do Produto Cédigo | ASIEFOB0A2WASV /| ASIEFO30A2WASV /
g ASIEFO30A2WASV | ASIEFO30A2WASV
Capacidade | Resfriamento (Btush) |30000/8800 |30000/8800
nominal Aquecimento (Btush) |30000/8800 |n/a
Consumo | Resfriamento w 2850 2850
de energia -
médio Aquecimento W 2810 n/a
Corrente Resfriamento A 16.4 19.9
nominal de -
funcionam. | Aquecimento A 13 n/a
PoténciaMaximadeEntrada |W 3800 3700
Corrente Maxima de Entrada A 18 18
. IDRS Resfriamento W/W IDRS27.0 IDRS27.0
Zaralmet:jo Fonte de alimentacdo V/Ph/Hz| 220V~/1/60Hz | 220V~/1/60Hz
. ap aca e.. Refrigerante Tipo R32 R32
identificacao
Quantidade Refrigerante kg 1,1 1
Pressao de descarga Mpa 3.79 3.79
Pressdo de succéo Mpa 172 172
Volumedo Fluxodear m3/h 1300 1300
Nivelderuidounidadeinterna |dB(A) |50 51
Nivelderuidounidadeexterna |dB(A) |58 58
Peso da unidade
interna (liquido) Ke 13 13
Peso da unidade
externa (liquido) Ke 44 405
Configuracéao o
da unidade Dimens&o '(-I'_ilxig) mm 1089x328x227 |1089x328x227
interna
Conexao __ |valvulada
i o Especificacoes| parte liquicia mm/pol | 6,35/ 1/4 6,35/1/4
externada Globo . .
maquina Vélvuladegads |mm/pol |15,87/5/8 15,87/5/8
Configuracao o
da unidade Dimens&o '(-I'_ilxig) mm 900x700x350 | 900x700x350
externa
2 %
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5. DIMENSOES DOS SUPORTES

9K Quente e Frio / Frio

310 mm

277 mm

!

265 mm

255,3mm
238,6 mm

260 +/- 0,5mm

204,9 +/-0,5mm

244,8 mm

310 +/-0,5mm

375,2 +/- 0,5mm




18K Quente e Frio / Frio

461 mm

530C R53G/0 GB-B Xe-X

235 mm

581 mm

24K e 30K QUente e Frio / Frio

53QC R53G/Q GB-B Xa-X

o]
o]
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(a3

o — o oQo
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° |

1

242,4 mm

578 mm
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6. FUNCOES DO CONTROLE

Acesse 0 QR Code
e saiba mais

7. DIAGRAMA DO SISTEMA DE REFRIGERANTE

7.1 Somente resfriamento

Unidade_lnterna

Unidade Externa

Tubo Capilar

Ciclo deresfriamento

Trocador de calor

T-I Vaélvula de|Liquido -
Vilvulalde 2 vias | 1AL .
- 1 1
Lado do Liquido
= g
: 1
Trocador & | | Lrocador 8
de Calor 5 Condor 3
(Evaporador) g (Condensador) I
= I Lado do Gas |
= <
Valvulalde Gas
(vélvulade[3vias) Compressor B Resfriamento
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7.2 Resfriamento e Aquecimento
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7.3 Modo de Aquecimento
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8. PARTE ELETRICA
8.1 Diagrama de Fiacao
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9.INSTALACAO E MANUTENCAO

9.1 Principais Ferramentas para Instalacao e Manutencao
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10.INSTALACAO
10.1 Notas para Instalacao
Avisos Importantes:

Antes da instalacao, entre em contato com o centro de manutencao
autorizado local. Caso a unidade ndo seja instalada por um centro
autorizado Vertys, eventuais falhas poderdo ndo ser cobertas pela
garantia devido a instalagcdo inadequada, em caso de duvidas consulte
o manual do usuario e instalacao.

O ar-condicionado deve ser instalado exclusivamente por
profissionais qualificados, com experiéncia comprovada e
credenciados por centros de servico autorizados Vertys, conforme
exigido pelas normas nacionais de instalacao elétrica, de seguranca e
de desempenho energético. A instalacao correta é fundamental para
garantir o funcionamento eficiente do equipamento, a seguranca dos
usuarios e a validade da garantia.

A reinstalacdo do ar-condicionado em outro local também deve ser
executada por um centro de assisténcia técnica autorizado, que possui
conhecimento técnico sobre a desmontagem, transporte,
reaproveitamento de componentes, inspecdo do sistema de gas
refrigerante e verificacdo da integridade dos circuitos elétricos.
Qualquer intervencdo inadequada pode resultar em danos ao
equipamento, riscos a seguranca e perda da garantia de fabrica.

A seguir, sdo descritos os requisitos minimos para a montagem do
equipamento:

Requisitos para a Posicao de Instalacao

- Evite locais com vazamentos de gases inflamaveis, explosivos ou
com presenca de gases altamente corrosivos.

- Evite dreas com equipamentos de lavanderia nas proximidades
(devido a alta umidade, variacéo térmica e etc.).

- Evite &reas com campos elétricos ou magnéticos intensos.
- Evite locais com risco de ruido excessivo ou ressonancia.

- Evite condi¢des naturais severas (como fuligem intensa, ventos com
areia, luz solar direta ou fontes de calor intenso).

- Mantenha a unidade fora do alcance de criangas.
» Reduza ao maximo a distancia entre a unidade interna e a externa.

- Escolha locais de féacil acesso para manutencdo, com boa
ventilacao.

» A unidade externa ndo deve obstruir corredores, escadas, saidas de
emergéncia, passarelas ou qualquer area publica.

- Mantenha a unidade externa o mais distante possivel de portas,
janelas vizinhas e vegetacao.
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Requisitos para Operacoes em Altura

- Em instalacdes a partir de 2 metros de altura, utilize cinto de
seguranca e prenda firmemente a unidade externa com cordas de
altaresisténcia, a fim de evitar quedas que possam causar acidentes
ou danos materiais.

Requisitos para a Estrutura de Montagem

- O suporte de instalacdo deve atender as normas nacionais ou
industriais em termos de resisténcia, incluindo areas de solda e
fixacdo anticorrosivas.

- A estrutura e a base de apoio devem suportar pelo menos 4 vezes o
peso da unidade, ou 200 kg, prevalecendo o valor mais alto.

- A fixacdo da unidade externa deve ser feita com parafusos de
expansao.

- A instalacdo deve ser segura e estavel, independentemente do tipo
de parede, para evitar quedas.

Requisitos de Seguranca Elétrica

- Utilize uma fonte de alimentacdo dedicada, com tensao nominal
compativel e cabo com bitola adequada conforme normas
nacionais.

- Se a corrente maxima da unidade for 216 A, deve-se utilizar disjuntor
termomagnético ou dispositivo DR (diferencial residual).

- A faixa operacional recomendada é de 90% a 110% da tensao
nominal local.

- Mantenha uma distancia minima de 1,5 m entre o ar-condicionado e
qgualquer material combustivel.

Requisitos para Aterramento

- Este é um equipamento elétrico Classe | e exige aterramento
confiavel.

- Ndo conecte o fio terra a tubulacdes de gas, de agua, para-raios,
linhas telefénicas ou sistemas de aterramento duvidosos.

- O fio terra é de uso exclusivo para esse fim e ndo deve ser
compartilhado nem fixado com parafusos comuns.

Outras Instrucoes

- A conexdo elétrica entre o ar-condicionado e os cabos de
alimentacdo, bem como a interligacdo dos componentes, deve
seguir o diagrama de fiacao afixado na unidade.

O modelo e o valor nominal do fusivel devem seguir as
especificacdes da serigrafia no controlador ou na luva do fusivel
correspondente.
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11. INSTALACAO DA UNIDADE INTERNA

/N2| Nome Quant Un )
1 | Unidade Interna 1 PC
2 | Controle Remoto 1 PC
3 | Instrucdes Impressas 2 PC
4 | Tubo de Drenagem 1 PC

\_3 | Suporte de Fixacao 1 PC )

12. SELECAO DO LOCAL PARA INSTALACAO

- Instale em uma posicdo onde o ar possa ser distribuido em todos os
cantos da sala.

- Evite bloqueios nas entradas ou saidas de ar.

- Evite que a unidade tenha contato com qualquer tipo de gordura,
fumaca, vapor ou gases inflamaveis.

- Evite locais em que sejam utilizados sprays, substancias acidas ou
corrosivas.

- Nao instale esse aparelho sobre televisores, computadores etc.

- Nao instale esse aparelho perto de alarmes de incéndio.

- Certifique-se de que haja espaco suficiente para instalacdo e
manutencao.

- As tubulacgbes que interligam a unidade interna a externa devem ser
instaladas conforme as especificacbes do manual.

- Instale a unidade interna a uma altura minima de 2,3 m.

- Siga 0 espago minimo necessario na imagem a seguir.

Espaco até o teto

v 15cm acima

Espaco
Espaco até a parede Y até a parede
20 20
cm <:>(,Cm VERTYS <::> m
N ) W)

@ 230cm acima

Espaco até o chao

Limite de altura entre as unidades interna e externa

Reduza ao maximo o comprimento dos tubos: E importante que os
tubos que ligam a unidade interna (evaporadora) a unidade externa
(condensadora) do ar-condicionado sejam o mais curto possivel.

Respeite a diferenca maxima de altura conforme especificado neste
manual: Existe um limite maximo de diferenca de altura entre as duas
unidades, que varia de acordo com o modelo do ar-condicionado.
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12.1 Suporte

- A parede destinada a instalacdo da unidade interna deve ser
resistente e firme, de modo a evitar vibracdes.

- Utilize parafusos do tipo autoatarraxante com buchas “+” para fixar
a placa de fixacao. Monte a placa horizontalmente na parede.

- Centralize a placa com base na posicdo da fixacdo da unidade
interna (os centros podem ser diferentes).

- Apés a instalacao, puxe a placa de fixacdo com a mao para verificar
se esta firmemente presa.

] '\"
°Qo o T
o
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D c0 o
°
° o
~0
000
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W, Lﬂ o
o
%00
. o
-

;

(1
12.2 Passagem do Encanamento

- Faca um furo na parede na posicao indicada para a passagem da
tubulacao.

- O didmetro do furo geralmente varia entre 60 mm e 80 mm,
entretanto, verifique as especificacdes do modelo do seu
ar-condicionado.

- O furo deve ser feito com uma inclinacédo de 10° a 15° para fora da
parede (conforme ilustrado na figura a seguir).

- Para proteger as tubulacdes e os cabos contra danos durante a
passagem pela parede, bem como contra a acao de roedores que
possam habitar cavidades internas recomenda-se a instalacdo de
um anel de protecado, devidamente vedado com massa (putty).

/ Anel de protegéo
[ Ambiente interno ] 7 do cano

[ Ambiente externo ]
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Precaucdes

. Evite danificar fios elétricos ou outros encanamentos existentes na

parede ao fazer o furo.
- N&o pressione os tubos de refrigerante com demasiada forca na

estrutura inferior.
- Além disso, ndo pressione os tubos de refrigerante com demasiada

forca na grelha frontal.
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12.3 Caminho da tubulacao

Dependendo da posicéo da unidade, a tubulacdo pode ser lateralmente
a partir da esquerda ou da direita (Fig. 1), ou verticalmente a partir
do fundo (Fig. 2) (dependendo do comprimento do tubo da unidade
interna). No caso de saida lateral, corte o material de saida da unidade.

Conectando a mangueira Conectando a

de drenagem do tubo e mangueira
os cabos de drenagem
I VERTYS / do tubo e os
. cabos

. @ Preparagéo do
Flg 1 material de saida Flg 2
O cabo de alimentacdo pode ser passado separadamente da
tubulacado. Corte o excesso do cabo de saida e, em seguida, passe o

cabo de alimentacado pelo orificio, utilizando a parte restante como
protecdo contra roedores.

O cabo de alimentacao pode ser encaminhado separadamente da
tubulacao.
Os tubos de alimentacdo podem ser distribuidos em 5 posicdes
diferentes:

1- Saida traseira direita

2- Saida traseira esquerda
3- Saida a esquerda

4- Saida a direita

5- Saida inferior

1. Para inserir o tubo remova a peca conforme ilustrado na imagem
abaixo.
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2. Conecte o tubo de conexdo a unidade interna: Aponte para o centro
do tubo, aperte a porca cbnica com os dedos e, em seguida, aperte
a porca cénica com uma chave de torque, e a direcdo é mostrada no
diagrama abaixo. O torque usado é mostrado na tabela a seguir.

12.4 Conexao do Tubo de Drenagem

Remova os suportes e puxe a tubulacdo da unidade interna para fora
do alojamento.

Conecte a tubulacdo a unidade Interna.

Alinhe corretamente o centro do tubo, rosqueie e porca cénica com os
dedos e, em seguida, aperta a porca utilizando a chave de torque,
conforme a diracdo indicada nailustracdo a seguir. O torque a ser
aplicado esta especificado na tabela a seguir.

Tabela de torque de aperto

O tamanho do tubo (mm) Torque (N - m)
06/06,35 12-25
©9/09,52 35-40
012/012,7 45-60
215,88 73-78
_ ©19,05 75-80

Tubo da unidade interna Tubo de conexdo da porca conica

4

v » »

4
Chave inglesa «— W—» Chave de torque
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Isole a tubulacao

1. Utilize a fita de isolamento para envolver a junta da unidade interna
e o tubo de conexdo e, em seguida, utilize material isolante para
embalar e vedar o tubo de isolamento, para evitar a formacao de agua
condensada na peca de junta.

2. Conecte a saida de dgua com tubos de drenagem e endireite o tubo
de conexdo, os cabos e a mangueira de drenagem.

3. Use abracadeiras de plastico para envolver os tubos de conexéo,
cabos e mangueira de drenagem.

-_—

Conectando a Mangueira
de Drenagem do Tubo e
Cabos

\
O\ e
—

Correia de plastico

Fixacao no suporte

1. Pendure a unidade interna na placa de fixacdo e mova a unidade da
esquerda para a direita para garantir que o gancho esteja posicionado
corretamente na placa de fixacao.

2. Empurre em direcdo ao lado inferior esquerdo e ao lado superior
direito da unidade em direcdo a placa de fixacéo, até que o gancho
esteja embutido no buraco e faca um som de “clique”.

Ganchos Suportes

>
"?'—‘

( Unidade interna )
—

[
M e
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Requisitos de conexao elétrica

Solte os parafusos e remova-os da unidade.

Conecte os cabos aos terminais correspondentes do quadro de
terminais da unidade interna (consulte o diagrama de fiacdo). Se
houver sinais conectados a um plugue, basta realizar a juncdo por

topo.

Fio terra: remova o parafuso de aterramento do suporte elétrico,
insira a extremidade do fio terra e fixe-o novamente no orificio de

aterramento.

Prenda o cabo de forma segura utilizando fixadores (placa de

pressao).

Recoloque a tampa da peca “E” em sua posicao original e fixe-a

com os parafusos.

13. INSTALACAO DA UNIDADE EXTERNA

=

L

Verificacdo de pecas de instalacao

/N2| Nome Quant | Un )
1 | Unidade Externa 1 PC
2 | Tubos de Conexao 2 PC
3 | Cinta de Plastico 1 PC
4 | Anel de Protecédo de tubo 1 PC

\5 Suporte de Fixacao 1 PC/
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13.1 Selecéo do local para instalacao

Instalacdo: Utilize parafusos e porcas para fixar a unidade nos
suportes, garantindo que ela fique nivelada e segura.

Resisténcia: O suporte deve ser resistente o suficiente para
suportar o peso da unidade e resistir a ventos fortes.

Conexoes: Ao conectar as unidades interna e externa, evite fazer
curvas nos tubos para ndao os danificar. Utilize as chaves
adequadas para garantir um aperto correto, evitando vazamentos
e danos as conexoes.

Para o posicionamento da unidade externa, é essencial instala-la em
um local que suporte adequadamente o peso do equipamento,
evitando vibracées e ruidos excessivos. Deve-se escolher um
ambiente bem ventilado, protegido contra chuva e exposicdo direta
ao sol, a fim de garantir o bom funcionamento e a durabilidade do
sistema. Além disso, recomenda-se posicionar a unidade em um local
onde o ruido gerado nao cause incomodo aos vizinhos. Por fim, por
questdes de seguranca, evite instalar o equipamento préximo a areas
com risco de vazamento de gases inflamaveis.

Atencao para Instalacao Elétrica

Profissional qualificado: A instalacdo elétrica deve ser realizada
por um eletricista qualificado e credenciado Vertys, seguindo as
normas brasileiras (NBR 5410).

Circuito exclusivo: Utilize um circuito elétrico exclusivo para o
ar-condicionado.

Disjuntor: Instale um disjuntor no quadro de distribuicao préximo a
unidade interna, dimensionado de acordo com a poténcia do
equipamento.

Aterramento: Providencie um ponto de aterramento adequado
para o ar-condicionado.

Cabo de interligacdo: Utilize cabos com as dimensdes
recomendadas pelo fabricante para conectar as unidades interna e
externa. Obs. Os cabos nunca deveram ser emendados.
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Desenho dimensional da instalacdo da unidade externa

Acima da
entrada de ar

y ﬁ@ Espago minimo
@

Espago minimo

Saida do ar

((,, £ g 2 @ R P
VERTYS
T
f \3]
e \'ﬁ\’)‘ERTED =
Pés de instalagao Pés de instalagao
esquerdos _\Iintrada de ar direitos
1 U =
o
R Em—
Saida de ar
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13.2 Tubo de Conexao

Conecte a Unidade Externa com o Tubo de Conexdo: aperte a porca

cbnica com os dedos. Em seguida, aperte a porca cbnica com uma
chave de torque.

A A

Valvula de blogueio Porca conica Tubo de conexdo

Tubo lateral
do liquido

Tubo lateral
do gas

h Chave
“nglesa

&

____Tampada ___ Quando
valvula de aplicavel
bloqueio

Quandoocomprimentodotubode conexao é alterado,umaquantidade
extra de fluido refrigerante precisa ser adicionada ou reduzida, para
que a operacgao e o desempenho do condicionador de ar nédo sejam
comprometidos.

Nota:

1. Esta tabela é apenas para referéncia;

2. As juntas ndo devem ser reutilizadas.

3. Apés a instalacao, verifigue se a tampa da valvula de bloqueio
(Schrader) esta fixada de forma eficaz, evitando vazamentos.

4 I
; ‘ : tidade de
Comprimento do Fluido refrigerante . Quant
tubo de conexao adicionado ou reduzido fluido refrigerante para
aunidade
Reduzir 20g/m <lkg
<2m
Reduzir 40g/m <2kg
2-5m Sem necessidade de adicdo ouremocao de carga
Adicione 16g/m <lkg
-15m
S 15 Adicione 24g/m <2kg )




Instalacao Elétrica

Para instalar o disjuntor ao quadro principal da instalacdo, oriente-se
pelo dimensionamento dos condutores apropriadamente com base
na corrente maxima de funcionamento indicada na Tabela de dados
elétricos.

O cabo de alimentacao elétrica ndo acompanha o produto, no qual o
instalador devera providenciar em lojas especializadas, com a devida
qualidade do produto. Utilize cabos com as dimensdes recomendadas
na Tabela de dados elétricos.

Deve ser utilizado um circuito exclusivo para a alimentacao elétrica do
condicionador de ar, sendo que esta medida garante a qualidade da
instalacéo e evita possiveis problemas na instalacéo do local.

A alimentacdo elétrica deve ser feita de acordo com o diagrama de
fiacdo na préxima pagina. A ligacdo elétrica € somente na unidade
externa (condensadora).
Sdéacioneodisjuntorapdsterconcluidotodosostrabalhosdeinstalacdo
elétrica, com o condicionador de ar pronto para partida inicial e com a
presenca de técnicos especializados da rede Vertys.

Diagramacao de Fiacao:

- Velocidade variavel N
LIN|S | ®
S | TN S
( ) ( )
} Para a unidade interna Para alimentar )
Conector

o dh
@] © 6 66| =1

Se houver um conector, conecte-o diretamente
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13.3 Método de descarga de refrigerante da unidade externa

Apds a conexao do lado do tubo estar concluida, proceda da seguinte

forma:

Parte do Gas| )

)

Afrouxea porca
fixada termporaria’
menteemmeiavolta.

| b

Aguarde | o oidamentee
8segundos.| -onactea porca,

Otorquedeinstalagdo
deveseromesmao

utilizadonaextremida®

nmdnﬂqudo||:>

Afrouse avalwlacom
achavesextavada em
meiavolta

dedegis daunidade
interna.

Abra totalmente
os reglstros
(vélvulas) da linha
de liguido e das

outras duas

o

conexdes,

Verifiquesetodas
asconexdes
internaseexternas
estio livres de
vazamentodear.
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13.4 Método de bombeamento a vacuo (a evacuacao do refrigerante
deve usar o método de bombeamento a vacuo)

A bomba de refrigerante R32 exclusiva deve ser usada para produzir
vacuo de refrigerante R32.

Antes de trabalhar no condicionador de ar, remova a tampa da valvula
de bloqueio (valvulas de gas e liquido) e certifigue-se de aperta-la
novamente depois (para evitar o potencial vazamento de gas).

1. Paraevitar vazamento de gas e derramamento de éleo, aperte todas
as porcas de conexao de todos os tubos do queimador.

2. Conecte a valvula de bloqueio, a mangueira de carga, a valvula do
coletor e a bomba de aspiracao.

3. Abra totalmente a alga da valvula do coletor e aplique vacuo por
pelo menos 15 minutos e verifique se o medidor de vacuo composto.

4. Depois de aplicar vacuo, abra totalmente a valvula de bloqueio com
uma chave sextavada.

5. Verifigue se as conexdes internas e externas estdo livres de
vazamento de gas.

Medidor de
Medi pressao
edidor composto\ P rossdo
coletor
Alga baixa —HD) (GH— Alca alta
Mangueira "
de carga I
____ Mangueira
de carga
Bomba a
/ vacuo
|

Valvula de bloqueio Valvula de bloqueio
(valvula de liquido) (valvula de gas)
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13.5 Verificacdao de Vazamentos

Apés realizar todas as conexoes, é essencial utilizar um detector
eletrénico para verificar a presenca de vazamentos nas unides. Essa
verificacdo deve ser feita com atencao, pois representa uma etapa
critica para garantir a qualidade e a seguranca da instalacdo. Caso
seja identificado qualquer vazamento, ele deve ser corrigido
imediatamente.

O vacuo deve ser realizado ap6s o teste de vazamento e antes da
liberacao do fluido refrigerante, sendo necessario uma bomba de vacuo
e um vacudbmetro eletrdnico. Antes de se iniciar o vacuo, a bomba
deve ser testada, devendo atingir, no minimo, 33,33Pa (250mmHg).
Caso contrario, deve-se trocar o seu 6leo, que provavelmente esta
contaminado.

Conecte a bomba de vacuo conforme o diagrama ao lado, e efetue
0 vacuo até que o vacudbmetro eletrbnico atinja de 33,33Pa a 66,7Pa
(250mmHg a 500mmHg).

O processo deve ser realizado com as valvulas de servico da unidade
externa fechadas.

Para quebrar o vacuo, abra as valvulas de servico da unidade externa
para adicionar carga de fluido refrigerante ao sistema, proceda da
seguinte maneira:

1. Através de um manifold, conecte o cilindro de gas refrigerante a
valvula de servigo da linha de succao.

2. Plugue o ar das mangueiras na valvula de servico da linha de succgao,
abrindo a valvula do cilindro.

3. Abra a valvula de servico da linha de succao para permitir a entrada
do gas refrigerante.

13.6 Drenagem de Condensacao Externa
(apenas para o tipo quente / frio)

Quando a unidade esta aquecendo, a agua de condensacéao e a agua
de descongelamento podem sair de forma confiavel pelo tubo de
drenagem.

Para Instalacao:

Instale o cotovelo de drenagem externo no orificio da placa de base e
junte amangueirade drenagem ao cotovelo, para que as dguas residuais
formadas na unidade externa possam ser drenadas.
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+— Chassis

V\\\
Cotovelo de drenagem
ao ar livre

13.7 Verificac6es Finais da Instalacao

Para assegurar a qualidade da sua instalacao, apresentamos a seguir
algumas dicas importantes de verificacdo, acompanhadas de um
checklist detalhado para inspecao visual, garantindo a conformidade
e a eficiéncia do seu sistema.

Posicdo Adequada

» Nao obstrua as entradas e saidas de ar do Condicionador de Ar, para
evitar falhas durante seu funcionamento.

- Verifiqgue se ha um bloqueio na saida de dgua do tubo de drenagem e
limpe-o imediatamente, se houver.

 Verifique se o fio terra esta conectado de forma confiavel.

» Verifique se as pilhas do controle remoto estdo instaladas e se a
energia é suficiente.

- Verifique se ha danos no suporte de montagem da unidade externa
e, se houver, entre em contato com nosso centro de servico local.

- Ndo instale a Unidade Interna em ambientes com a presenca de Gas
inflamavel, Oleo em suspensao ou Produtos quimicos.
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Verificacdo de Seguranca Elétrica
- Se a tenséo elétrica de alimentacdo esta conforme a rede elétrica.

- Se ha conexdo com defeito ou falta em um dos fios de alimentacao,
sinal e aterramento.

- Se o0 fio de aterramento do ar-condicionado esta firmemente
aterrado.

Verificacdo de Seguranca da Instalacao
- Se ainstalacéo esta segura.

- Se o dreno da dgua nao esta obstruindo.

- Se a fiacdo e os tubos estdo instalados corretamente.
Verificacdo de vazamento do refrigerante

Dependendo do método de instalacdo, os seguintes métodos podem
ser usados para verificar se ha vazamentos suspeitos em areas como
as quatro conexdes da unidade externa e os nucleos das valvulas de
corte e valvulas:

» Método de bolha: aplique uma camada uniforme de agua com
sabdo sobre o local suspeito de vazamento e observe
cuidadosamente se ha bolhas.

» Método do instrumento: Verificar se ha vazamento apontando a
sonda do detector de vazamento de acordo com as instrucdes para
os pontos suspeitos de vazamento

Teste de Operacao

- Verifique se todos os cabos de tubulacdo e conexdo estdo bem
conectados.

- Confirme se as valvulas de gas do lado de liquido estao totalmente
abertas.

- Ligue o cabo de alimentacdo a uma tomada de energia
independente.

« Instale as pilhas no controle remoto.

- Ligue a alimentacdo e pressione o botdo de alternar ON/OFF do
controle remoto para iniciar o aparelho de ar-condicionado.

» Selecione COOL, HEAT (nao disponivel em modelos de apenas frio),
SWING e outros modos de operacgao, e confirme se a ativacao dos
modos esta correta.
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Preste Atencdo a Ruidos durante a Operacgao

» Quando estiver instalando a unidade, instale-a em um local que
suporte seu peso, sem causar vibracdées ou barulhos durante a
operacao.

» Posicione a unidade externa em um lugar onde seu barulho nao
atrapalhe a vizinhanca.

» Nao obstrua as entradas e/ou saidas de ar das unidades interna
e/ou externa.

» Caso o aparelho emita ruidos estranhos durante o funcionamento,
entre em contato com o assistente técnico.

14 MANUTENCAO - CODIGO DE ERROS DO
AR-CONDICIONADO VERTYS

Diversos cédigos de erro podem ser exibidos neste ar-condicionado.
Este guia de solucéo de problemas foi elaborado para auxiliar a equipe
de manutencao na identificacdo da causa das falhas e das pecas que
eventualmente precisardo ser substituidas durante o processo de
diagndstico. Neste manual, o procedimento de verificacéo é orientado
pelo nome do erro, sendo que o cédigo de referéncia listado no Indice
Geral corresponde ao cdédigo de erro da unidade interna do modelo
principal fornecido pela empresa.

A tabela abaixo apresenta a descricdo dos possiveis problemas e os
respectivos cdédigos de erro correspondentes. Quando o
ar-condicionado identificar algum problema, o cédigo de erro sera
exibido no display da evaporadora (onde normalmente é indicada a
temperatura). Indice geral: os condicionadores de ar de velocidade fixa
envolvem apenas El, E2, E3 e E4.

Caso algum erro seja indicado, é fundamental entrar em contato com
um técnico autorizado Vertys para realizar a manutencao e garantir o
funcionamento correto e seguro do equipamento.

E necessario que os responsdaveis pela manutencdo compreendam o
principio de operagcdo do ar-condicionado e facam um julgamento
flexivel das falhas em combinacdo com as condicdes reais por isso
devem ser executadas por um autorizado Vertys.
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4 N2 Nome do Erro Cédigo do Erro N
1 Protecdo contra sobrecorrente da unidade interna EO
2 Erro do sensor de temperatura da unidade interna El
3 Erro do sensor da bobina da unidade externa E2
4 Erro do sensor da bobina da unidade interna E3
5 Erro do motor da unidade interna de ar-condicionado de parede E4
6 Erro do motor da unidade interna de ar-condicionado de parede (motor CC) E4
7 Erro de comunicacéo entre unidade interna e externa ES (5E)
8 Falha na EEPROM da unidade interna Eb
9 Erro do motor CC da unidade externa (motor com terminal de 3 pinos) FO
10 Erro de prote¢do do médulo F1
n Erro de protecdo do sistema de correcéo do fator de poténcia F2
12 Erro no inicio do compressor F3
13 Erro do sensor de descarga F4
14 Erro do sensor de pressdo do topo F5
15 Erro do sensor de temperatura da unidade externa F6
16 Erro OVP (circuito de protecéo contra sobretens&o nas placas eletrénicas) F7
17 Erro na placa principal da unidade externa e erro de comunicac&o do painel F8
18 Erro no EEPROM da unidade externa F9
19 Erro do sensor de recirculacéo (erro na valvula de 4 vias) FA
20 Protecdo de alta pressdo P2
21 Protecdo contra deficiéncia de liquido P3
22 Protec&o contra sobrecarga na refrigeragcdo P4
23 Protecdo contra descarga P5
24 Protecdo contra alta temperatura na unidade interna P6
25 Protecdo contra congelamento na area de refrigeracdo P7
26 Protecdo contra sobrecorrente P8
27 Falha de sobre/baixo tensdo no sistema CC LO
28 Protecdo contra sobrecorrente na corrente de fase do compressor L1
29 Falha de desalinhamento no compressor L2
30 Falha de fase no compressor L3
31 Falha do médulo driver de controle de velocidade do compressor L4
32 Protecdo de hardware contra sobrecorrente do sistema de corre¢éo do fator de poténcia L5
33 Protecdo de software contra sobrecorrente do sistema de correcéo do fator de poténcia L6
34 Protecdo anormal no conversor analégico-digital na detecgdo de corrente L7
35 Protecdo anormal no conversor analégico-digital na deteccdo de corrente do LC

sistema de correcdo do fator de poténcia
36 Falha de detecgdo do motor CC devido a protegdo anormal no conversor analégico-digital Ld
37 Falha de desequilibrio na resisténcia de derivagéo L8
38 Falha do sensor de temperatura do controle de velocidade Lo
39 Falha nainicializacdo do compressor LA
40 Erro de fase do motor CC do ventilador LE
41 Protecdo contra perda de passo no motor CC do ventilador LF
\_ 42 Protecédo do controle de velocidade do motor CC do ventilador LH Y,
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Os problemas encontrados no mercado sdo frequentemente mais
complexos do que se imagina. Porisso, é fundamental que a equipe de
manutencdo compreenda o principio de funcionamento do
ar-condicionado e realize uma avaliagdo flexivel das falhas,
considerando as condi¢des reais de operacao. Recomendamos que 0s
técnicos registrem continuamente os novos problemas identificados
no campo, bem como suas respectivas solucdes, contribuindo assim
para o aprimoramento e expansao do nosso guia de solugdo de
problemas.

Astabelasseraoapresentadas com aseguinteestrutura:

-

Explicagéo Caus.a. Expll.cagao c~|o principio dole.rro espemflc?.

do erro Caminho de inspecdo: A ordem basica da solucdo de
problemas.

Ferramentas Ferramentas que devem ser levadas para tal solugdo do

necessarias problema e substituicdo de pecas que podem ser

para inspecdo necessarias para tal erro.

Componentes . .
Qualquer peca possivelmente quebrada relacionada ao

Com':ms com erro pode ser a peca que precisa ser substituida.

defeito
Todos os procedimentos de solu¢do de problemas
destinados a equipe de manutencéo foram organizados

. de forma progressiva do mais simples ao mais complexo,

Procedimento da andlise superficial a unidade interna, e do teste a

deinspecaoe substituicdo de componentes. Embora esses

pontos-chave pontos-chave ndo abranjam todos os tipos de falhas, e
problemas mais complexos ou especificos ndo estejam
incluidos, eles contemplam a maioria dos erros comuns
encontrados em campo.

Atengéo Aqui estao alguns problemas frequentemente esquecidos

especial para referéncia da equipe de manutencéo.

\§

As tabelas a seguir contém as explicacdes dos erros
correspondentes.
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EO - Protecaocontrasobrecorrente da unidadeinterna

-

Explicacao
do erro

Causa: A placa principal detecta que a corrente de trabalho
do sistema excedeu o limite superior de protecao,
indicando "protecao contra sobrecorrente da unidade
interna". O ar-condicionado é desligado automaticamente
para protecao e exibe o cédigo de falha EO.

Caminho de inspecéo: transformador de corrente > linha de
energia > linha do compressor > conjunto de conectores.

~

Ferramentas
necessarias
parainspecao

Alicate amperimetro e multimetro

Componentes
comuns com
defeito

Painel da unidade interna, linha de energia, compressor e
maquina completa

Procedimento
deinspecaoe
pontos-chave

1.

Se for um modelo de frequéncia fixa, verifique se a linha
ativa passa pelo transformador de corrente; caso contrario,
posicione a linha corretamente e reinicie o equipamento
para nova inspecéo.

Utilize o alicate amperimetro para medir a corrente de
trabalho e verificar se ela estd dentro da faixa normal
indicada na placa de identificacdo. Se a corrente estiver
normal, pode haver falha no transformador de corrente,
sendo necessario substituir a placa principal da unidade
interna.

. Meca se a tensdo da fonte de alimentacédo esta dentro da

faixa normal de operacdo. Se ndo estiver, considere a
possibilidade de instabilidade na rede elétrica local.

. Se acorrente de trabalho exceder o limite e a tensao estiver

normal, o sistema poderda estar blogueado e o
ar-condicionado, sobrecarregado. Essa situacdo deve ser
verificada conforme as condi¢des reais de operagao.
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El1- Erro do sensor de temperatura da unidade interna

-

Explicacao
doerro

Causa: Deteccéao de curto-circuito ou circuito aberto no
sensor de temperatura da unidade interna durante a inspe-
¢do da placa principal (PCB) da unidade interna, indicada
como “Erro no sensor de temperatura da unidade interna”.

Caminho de inspec¢édo: Sensor > Fio do sensor > Conectores
> PCB principal da unidade interna

Ferramentas
necessarias
parainspecao

Multimetro e sensor padréao de 15 kQ (a 25°C)

Componentes
comuns com
defeito

Sensor de temperatura da unidade interna, PCB principal
da unidade interna (placa de circuito eletronico).

Procedimento
deinspecaoe
pontos-chave

1. Verifique se ha problemas de resisténcia, curto-circuito ou
circuito aberto no sensor. O valor da resisténcia deve estar
dentro de uma faixa razoavel (em torno de 15 kQ a 25°C
para equipamentos com tecnologia de conversdo de
frequéncia).

2. Verifique se o fio do sensor esta rompido.

3. Verifique se os conectores dos terminais estdo bem
fixados. Avalie também se a solda entre o terminal e a placa
principal esta solta. Puxe o terminal suavemente, se
necessario, para inspecao.

4. Verifique se o sensor esté afetado por umidade.

5. Caso ndo haja um sensor padrdo disponivel, substitua o
sensor de temperatura da unidade interna por outro de
mesmo modelo e verifique se o erro persiste.

i. Seoerrodesaparecer, substitua o sensor.

ii. Se o erro persistir, verifique a PCB principal da
unidade interna e substitua-a, se necessario.

A maioria dos sensores de temperatura da unidade interna,
em equipamentos com conversao de frequéncia, apresenta
valor de resisténcia de 15 kQ a 25°C.

Nao utilize sensores inadequados durante reparos e
manutencdes. Isso pode resultar em deteccédo incorreta da

Ateng:‘-io temperatura, além de erros de inicializacdo ou
especial desligamento.
Para avaliacao, é possivel alternar o ar-condicionado para o
modo Ventilagdo e verificar a precisdo do sensor
comparando a temperatura ambiente exibida na tela.
(continua)
o
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El1- Erro do sensor de temperatura da unidade interna

-

Atencao
especial
(cont.)

Se for utilizado um sensor com valor de resisténcia
acimade 15 kQ, a temperatura detectada sera inferior a
real, o que pode causar erro de desligamento no modo
aguecimento ou erro de inicializacdo no modo
resfriamento.

Se for utilizado um sensor com valor de resisténcia
abaixode 15 kQ, a temperatura detectada sera superior
a real, o que pode causar erro de inicializagcdo no modo
aquecimento ou erro de desligamento no modo
resfriamento.
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E2 - Erro no sensor da bobina da unidade externa

-

Causa: Detecgéao de curto-circuito ou circuito aberto no
sensor da bobina da unidade externa durante a inspecéo da

. = PCB principal da unidade externa, indicada como “Erro no
(Ejgpelrl::oagao sensor da bobina da unidade externa”.

Caminho de inspec¢édo: Sensor > Fio do sensor > Conectores
> PCB principal da unidade externa

Ferramentas
necessarias Multimetro e sensor padrédo de 20 kQ (a 25°C)

parainspecao

Componentes
comuns com
defeito

Sensor da bobina da unidade externa, PCB principal da
unidade externa

1. Verifique se ha problemas de resisténcia, curto-circuito ou
circuito aberto no sensor. O valor da resisténcia deve estar
dentro de uma faixa razoavel (em torno de 20 kQ a 25°C
para equipamentos com tecnologia de conversdo de
frequéncia).

2. Verifique se o fio do sensor esta rompido.

3. Verifique se os conectores dos terminais estdo bem
fixados. Avalie também se ha solda solta entre o terminal e
a PCB principal. Puxe o terminal levemente para inspecao,
se necessario.

Procedimento 4, Verifique se o sensor esta afetado por umidade. O sensor da
de inspegéoe bobina pode ser facilmente influenciado pela umidade,
pontos-chave especialmente se o fio do sensor estiver posicionado acima
do tubo de cobre.Caso ndo haja um sensor padrdo
disponivel, substitua o sensor de temperatura da unidade
interna por outro de mesmo modelo e verifique se o erro
persiste.

5. Caso nado haja um sensor padrdao disponivel, substitua o
sensor da bobina da unidade externa por outro sensor
equivalente e verifique se o erro persiste.

i. Seoerrodesaparecer, substitua o sensor.

ii. Se o erro continuar, verifique a PCB principal da
unidade externa e substitua-a, se necessario.

A maioria dos sensores de temperatura da unidade
externa, em equipamentos com conversao de frequéncia,
possui um valor de resisténcia de 20 kQ a 25°C.

Atengéo Nao utilize sensores inadequados durante reparos e
especial manutencdes, pois isso pode acionar o modo de protecédo
incorretamente devido a deteccdo errada da temperatura
do equipamento.

(continua)
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E2 - Erro no sensor da bobina da unidade externa

-

Atencao
especial
(cont.)

Se for utilizado um sensor com resisténcia acima de 20kQ,
a temperatura detectada serd inferior a real, o que pode
causar:

entrada frequente no modo de degelo,

degelo ilusério ou erro de protecdo durante o processo
de resfriamento.

Se for utilizado um sensor com resisténcia abaixo de 20kQ,
a temperatura detectada serda superior areal, o que pode
causar:

erro de degelo durante o aquecimento ou ativacdo
indevida da protecdo durante o resfriamento.
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E3 - Erro do sensor da bobina da unidade interna

-

Explicacao
doerro

Causa: Deteccéao de curto-circuito ou circuito aberto no
sensor da bobina da unidade interna durante a inspecéo da
PCB principal da unidade interna, indicada como “Erro no
sensor da bobina da unidade interna”.

Caminho de inspec¢édo: Sensor > Fio do sensor > Conectores
> PCB principal da unidade interna

Ferramentas
necessarias
parainspecao

Multimetro e sensor padrédo 5 kQ ou 20 kQ (a 25°C)

Componentes
comuns com
defeito

Sensor de temperatura da unidade interna, PCB principal
da unidade interna.

Procedimento
deinspecaoe
pontos-chave

1. Verifique se ha problemas de resisténcia, curto-circuito
ou circuito aberto no sensor. O valor da resisténcia deve
estar dentro de uma faixa aceitavel (cercade 20 kQ a
25°C para equipamentos com tecnologia de conversao
de frequéncia).

2. Verifique se o fio do sensor esta rompido.

3. Verifique se os conectores dos terminais estdo bem
fixados. Avalie também se ha solda solta entre o
terminal e a PCB principal. Puxe o terminal levemente,
se necessario, para inspecao.

4. Verifique se o sensor esta afetado por umidade. O
sensor da bobina pode ser facilmente influenciado pela
umidade, especialmente se o fio estiver posicionado
acima do tubo de cobre.

5. Caso nao haja um sensor padrao disponivel, substitua o
sensor de temperatura da serpentina da unidade interna
por outro de mesmo modelo e verifique se o erro
persiste:

i. Seoerrodesaparecer, substitua o sensor.

ii. Seoerrocontinuar, verifique a PCB principal da
unidade interna e substitua-a, se necessario.

Atencao
especial

A maioria dos sensores de temperatura da unidade interna,
em equipamentos com conversao de frequéncia, possui
valor de resisténcia de 20 kQ a 25°C

Nao utilize sensores inadequados durante reparos e
manutencdes, pois isso pode causar o acionamento
incorreto do modo anticongelamento ou da protecéo
contra superaquecimento, devido a deteccdo imprecisa da
temperatura do sistema.
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ES (5E) - Erro de comunicacao entre a unidade interna e a unidade externa

-

Explicacao
doerro

Causa: O conversor de frequéncia exige comunicacgdo entre
as unidades interna (IDU) e externa (ODU). Quando essa
comunicacgao falha, ambas indicaréo "Erro de comunicacao
entre as unidades interna e externa".

Os Unicos componentes diretamente relacionados a
comunicagdo sdo: a PCB principal da unidade interna, o
cabo de conexdo e a PCB principal da unidade externa. No
entanto, esse erro também pode ser exibido quando a
unidade externa estiver desligada ou apresentar outras
falhas que impedem a comunicacdo. Nestes casos, é
necessario diferenciar um “erro de comunicacédo real” de
uma falha de energia ou inicializacdo da ODU.

Caminho da inspecdo: Verifique se a unidade externa liga e
funciona normalmente (indicadores: o LED apaga apés
alguns segundos, o relé é acionado e o PTC ndo aquece
excessivamente).

1. Se a unidade externa liga e funciona:

Confirme que a unidade interna e a unidade externa sdo
compativeis entre si.

Verifique se a sequéncia de fase dos fios de conexdo
estd correta (o fio ativo da unidade interna deve se
conectar ao ativo da unidade externa, e o neutro ao
neutro).

Verifigue se os fios de conexao estdo bem conectados.

Caso o erro persista, substitua a PCB principal da
unidade interna.

Persistindo o erro, substitua a PCB principal da unidade
externa.

2. Se a unidade externa nao liga nem funciona:

Verifique se a tensdo CA 220 V esta presente no bloco
de terminais da unidade externa.

Verifique se o retificador de ponte e o painel do médulo
estdo fornecendo uma tensdo CC de 310 V.

Confirme se a PCB principal da unidade externa esta
gerando uma tensdo de 5V CC (baixa tensao).

Se a placa apresentar comportamento de
reinicializacdo ciclica, ha falha no circuito de controle da
ODU.

~

Ferramentas
necessarias
para inspecao

Multimetro, PCB principal da unidade interna (em boas
condicdes).
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ES (5E) - Erro de comunicacao entre a unidade interna e a unidade externa

Componentes
comuns com
defeito

Sequéncia de fase e contato dos fios de conexao; PCB
principal da unidade interna; PCB principal da unidade
externa; painel do médulo.

~

Procedimento
deinspecaoe
pontos-chave

Verifique se IDU e ODU estdo corretamente combinadas
e conectadas.

Observe o comportamento da placa principal da ODU ao

ligar o ar-condicionado: trés luzes devem acender e
depois apagar, e o relé deve ser acionado. Caso
contrério, ha problema na fonte de alimentacao.

Conecte o fio de sinal preto (S) ao terminal N da ODU.
Ligue o ar-condicionado.

i. SeoerroE5 persistir, substitua a PCB da unidade
externa.

ii. SeoerroE5ainda continuar, va para o passo 4.

. Substitua a PCB principal da unidade interna.

i. SeoerroE5continuar, a falha esta na PCB da
unidade externa.

Atencao
especial

Se a placa de terminais da unidade interna nao estiver
fornecendo 220 V, substitua a PCB da unidade interna.

Se a unidade externa estiver recebendo 220 V,
verifique os seguintes componentes:

i. Fusivel

ii. Reator

iii. Ponte retificadora

Se persistirem problemas:

i. Substitua o conjunto completo de controle da
unidade externa.

ii. Caso aunidade utilize mdltiplas placas de funcéo,
desconecte os cabos de sinal de corrente fraca
entre essas placas e tente ligar a unidade externa.

ili. Se a placa principal iniciar com sucesso, a falha
estd no painel do médulo.

iv. Se nao iniciar, substitua a PCB principal da unidade
externa.
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Eb — Falha de EE interna

4 . A . . N
Causa: Diversos parametros precisam ser predefinidos para
o funcionamento da unidade interna do ar-condicionado, e
esses parametros sdo armazenados em um chip de
memo©dria de 8 pinos, chamado "EEPROM" ou simplesmente
IIEEII.
O motor da placa principal (PCB) da unidade interna sé
funciona apds a leitura dos dados armazenados no chip EE.
Explicagéo Se essa leitura ndo ocorrer, o cédigo de falha "Outdoor EE
do erro Failure" sera exibido na unidade interna.
Principais causas da falha na leitura do EE:
Formato de dados incorreto no chip EE;
Chip EE danificado;
Mal contato no EE ou falha no circuito de leitura;
Instalacdo incorreta (reversa) do chip EE.
Ferramentas
necessarias Nada consta
parainspecao
Componentes
P Verifigue o mau contato do chip EE e a PCB principal da
Coml_'ms com unidade interna.
defeito
Procedimento
de inspegéo e Substitua diretamente a PCB principal da unidade interna.
pontos-chave )
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FO - Erro do motor DC da unidade externa (motor de terminal de 3 nUcleos)

-

Explicacdo
doerro

Causa: Nossa unidade externa com controle por frequéncia
variavel utiliza um motor CC de 3 fios, também chamado de
"motor CC acionado pela unidade externa". Esse motor ndo
possui circuito de feedback de velocidade, apenas trés fios
de acionamento, e seu principio de funcionamento é
semelhante ao do compressor.

A placa de circuito impresso principal (PCB) indicara o erro
"Erro no motor CC da unidade externa" ao detectar
desequilibrio de corrente entre os trés fios de acionamento
do motor.

Caminho de inspecdao: Motor CC travado por corpos
estranhos > Conectores do terminal do motor > PCB
principal da unidade externa > Motor CC da unidade
externa.

~

Ferramentas
necessarias
parainspecao

PCB principal da unidade externa (em boas condicdes).

Componentes
comuns com
defeito

Obstrucao mecénica do motor da unidade externa, PCB
principal da unidade externa, motor CC da unidade
externa.

Procedimento
deinspecaoe
pontos-chave

1. Elimine a possibilidade de travamento mecénico nas
pas do motor da unidade externa (por sujeira, gelo,
folhas, etc.).

2. Verifique se o terminal do motor esta corretamente
conectado e se a ordem dos fios condutores esta
correta.

i. Caso o motor de uma unidade recém-instalada
esteja girando no sentido contrario, verifique a
ordem das cores dos trés fios.

ii. Se necessario, inverta a ordem de dois dos trés fios
para testar a rotacdo correta.

3. O motor CC desse sistema é simples e confidvel,
portanto, falhas geralmente ocorrem na secdo de
acionamento do motor, localizada na PCB principal da
unidade externa.

i. A equipe de manutencdo pode preparar
previamente uma placa de circuito impresso
correspondente.

ii. Se o motorvoltar ao normal apds a substituicdo da
PCB, a falha estava na placa.

iii. Se o erro persistir, substitua o motor CC da unidade
externa.
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FO - Erro do motor DC da unidade externa (motor de terminal de 3 nUcleos)

Atencao
especial

Diferentemente do motor CC de 5 fios usado na unidade
interna, o motor CC de 3 fios da unidade externa possui um
processo de travamento de posicdo antes de iniciar a
rotacdo. As pas do motor viboram mecanicamente por3 a5
segundos antes de girar lentamente (esse comportamento
é normal e ndo indica falha).
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F1-— Erro de Protecdo do Médulo

-

Explicacdo

Causa: O médulo de poténcia é o componente responsavel
por acionar diretamente o compressor. Ele protege o
sistema em casos de sobrecorrente, sobretensdo ou
superaquecimento, interrompendo imediatamente o
funcionamento do compressor e enviando um “comando de
desligamento” para o painel do médulo. O erro gerado por

do erro esse comando é denominado “erro de protecdo do médulo”.
Caminho de inspecéo: Tensdo de alimentacéo > Fios do
compressor, fios do reator > Sistema bloqueado > Painel do
moddulo danificado > PCB principal da unidade externa
danificada > Compressor danificado.

Ferramentas

L . Multimetro, mandmetro, megdémetro, painel do médulo
necessarias

para inspecao

em condicdes normais.

Componentes
comuns com
defeito

Tensdo de alimentacéo, fios do compressor, reator,
pressao do sistema, painel do médulo, PCB principal da
unidade externa, compressor.

Procedimento
deinspecaoe
pontos-chave

1.

A ordem dos fios do compressor esta incorreta, causando
rotacdo reversa? Tente inverter os fios nas fases U e V do
compressor para verificar se o problema é resolvido.

. A tensdo de alimentacdo estd instdvel ou muito

oscilante? Verifique se a pressdo do sistema esta normal.
Uma pressdo elevada pode dificultar a rotacdo do
compressor.

. O painel do mdédulo esta bem fixado ao dissipador de

calor? Verifigue se ha falha no resfriamento. Troque de
painel se houver resfriamento deficiente. Além disso,
cheque se os trocadores de calor da unidade interna e da
externa estdo sujos, o que prejudica a troca térmica e
eleva a pressao do sistema.

Se o erro "protecdo do mdédulo" surgir imediatamente
apds a inicializacdo, é quase certo que se trata de um erro
grave, ndo relacionado a tensdo de alimentagdo ou
pressdo do sistema.

i. Verifigue se ha marcas de arco elétrico ou
componentes danificados préximos ao painel do
maodulo.

ii. Use um multimetro para medir a resisténcia entre
os trés fios do compressor. Os valores devem ser
baixos (nivel 6hmico) e praticamente iguais.

iii. Em seguida, use um megbmetro para medir o
isolamento dos trés fios do compressor em relagdo
ao terra (valores esperados: nivel de megaohms)
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F1-— Erro de Protecdo do Médulo

/

Procedimento
deinspecéoe

pontos-chave
(cont.)

iv. Verifigue também se o fio do reator estda bem
conectado ou se o reator esta danificado.

5. Teste se as tensdes de 15V e 5V (ou 3,3V) fornecidas pelo

painel do mdédulo estdo estaveis, para descartar erro de
alimentacéo causada pela PCB principal da unidade
externa.

. Método para verificar se o médulo de poténcia esta

danificado:
i. Coloque o multimetro na posicéo de diodo.

ii. Meca a caracteristica entre o terminal P do médulo
e as fases U, V e W. Deve haver resisténcia infinita
de um lado e tensdo de conducdo fixa do outro lado
(geralmente cercade 0,5V).

iii. Faca o mesmo para os terminais entre N-U, N-V e
N-W. Se houver curto-circuito em qualquer uma
dessas medicdes, o médulo estd danificado.

. Substitua o painel do médulo por um em boas condicdes

e teste.

a. Se o sistema funcionar normalmente apds a troca,
o problema estava no painel original.

. Apds excluir falhas no médulo, na fiagdo, no sistema e na

alimentacéo elétrica:
a. Use a audicdo como método adicional.

Se houver apenas som eletromagnético e o
compressor ndo funcionar;

c. Ou se o compressor funcionar por um tempo e
emitir ruido irregular, seguido de desligamento e
indicacao de erro, entdo ha grande chance de que o
compressor esteja travado ou danificado.

d. Neste caso, considere substitui-lo.
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F2 - Erro de protecao PFC

-

Explicacao
doerro

Causa: A placa PFC (Power Factor Correction “Correcéo do
fator de poténcia”) € um componente do ar-condicionado
inverter responsavel pela correcdo do fator de poténcia e
elevacado da tenséo.

Quando a placa PFC néo consegue realizar a calibracdo de
poténcia normalmente, devido a sobrecorrente ou
sobretensdo, o sistema indicard o erro "Erro de protecado
PFC". Essa fungcdo pode estar integrada ao painel do
maodulo ou a PCB (placa de circuito impresso) principal da
unidade externa.

Caminho da inspecéo: Tensdo de alimentacdo > Caminho
de energia CA e CC > Fio de dados da placa PFC > Placa PFC
> PCB principal

Ferramentas
necessarias
parainspecao

Multimetro, placa PFC em boas condices.

Componentes
comuns com
defeito

Tensdo de alimentacéo, reator, placa PFC, painel do
maddulo, PCB principal da unidade externa.

Procedimento
deinspecaoe
pontos-chave

1. Verifique se a tensado de alimentacado estd instavel, com
alta oscilacdo ou muito baixa (abaixo de 135V AC).

2. 2. O reator é um dos componentes centrais do sistema
PFC. Verifique se:

i. Oreatoresta danificado;
ii. O fio de conexdo do reator apresenta mau contato.

iii. Atencdo: Nunca remova o reator e nunca substitua
por um curto-circuito.

3. Se o erro “Protecdo PFC” for indicado imediatamente
apés a inicializacdo, é quase certo que se trata de uma
falha grave, ndo relacionada a tensdo de alimentacéo.

i. Verifigue se hd componentes danificados por arco
elétrico préximo ao painel do médulo.

4. Meca se as tensées de 15V e 5 V (ou 3,3 V) fornecidas
pela placa PFC estado estaveis.

i. Isso ajuda a descartar que o erro seja causado por
falha na alimentacdo proveniente da PCB principal
da unidade externa.

5. Substitua a placa PFC por outra em boas condicdes e
realize o teste.

i. Seosistema voltar a funcionar normalmente, a placa
PFC original esta defeituosa.
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F2 - Erro de protecao PFC

4 6.
Procedimento 7
deinspecaoe
pontos-chave
(cont.)

8.

\_

Também é possivel que o problema esteja na
alimentacéo de 15 V ou 5 V fornecida pelo painel do
mddulo, afetando o controle da placa PFC.

Em alguns equipamentos, o painel do médulo integra
as funcdes de PFC e de acionamento do compressor
em um Unico componente.

i. Nesse caso, substitua por um painel integrado.

8. Em sistemas com PCB principal Unica (single-panel,
single-chip), se o erro “PFC protection” aparecer e ndo
houver problema na tensado de alimentacdo, no reator
Ou em sua conexao, substitua o controlador da unidade
externa.
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F3 - Compressor fora de sincronia

-

Explicacao
do erro

Causa: O painel do médulo monitora constantemente a
corrente dos fios do compressor e calcula a posicéo do rotor
durante o acionamento. Quando o compressor se desvia
significativamente do estado de operacdo normal, serd
exibido o erro “Compressor fora de passo” (compressor
out-of-step error). Isso ocorre quando a corrente dos fios do
compressor estd muito alta ou quando ndo é possivel
detectar corretamente a posicdo do rotor. Esse erro
geralmente é precedido pelo “Erro de prote¢cdo do médulo”,
e por isso ambos seguem métodos de inspecdo
semelhantes.

Caminho da inspecédo: Tensdo de alimentag¢do > Fios do
compressor, fios do reator > Sistema bloqueado > Painel do
moddulo danificado > PCB principal da unidade externa
danificada > Compressor danificado.

~

Ferramentas
necessarias
para inspecao

Multimetro, manémetro, painel do médulo em boas
condicdes

Componentes
comuns com
defeito

Tensdo de alimentacéo, fios do compressor, reator,
pressao do sistema, painel do médulo, PCB principal da
unidade externa, compressor.

Procedimento
deinspecaoe
pontos-chave

A ordem dos fios do compressor esta correta? Se ndo
estiver, o compressor pode estar girando no sentido
inverso.

A. Tente trocar os fios nas fases U e V para verificar se o
problema é resolvido.

A tensdo de alimentacdo estd instdvel ou muito
oscilante? Verifigue também se a pressdo do sistema
estd normal. Pressdo elevada pode dificultar a rotacédo
do compressor.

O painel do médulo esta firmemente fixado ao dissipador
de calor? Uma ma fixacdo pode causar resfriamento
deficiente (pool cooling). Além disso, trocadores de calor
da unidade interna e externa sujos podem levar a ma
troca térmica e pressao elevada no sistema.

Se o erro “compressor fora de passo” aparecer logo apds
o acionamento, é quase certo que se trata de falha grave,
sem relagdo com a tensdo ou pressao.

i. Verifigue se hd componentes danificados por arco
elétrico préximo ao painel do médulo.

ii. Use o multimetro para medir a resisténcia entre dois
fios do compressor.

iii. Os valores devem ser baixos (nivel 6hmico) e
praticamente iguais.

J
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F3 - Compressor fora de sincronia

-

Procedimento
deinspecaoe

pontos-chave
(cont.)

i. Use o megdbmetro para verificar a isolacéo entre os
trés fios do compressor e o fio terra (deve estar em
nivelde M®).

ii. Verifigue também se o fio do reator estd bem
conectado ou se o reator esta danificado.

iii. Verifigue a tensdo CC entre os terminais P-N; se

estiver acima de 200 V, pode haver falha no circuito.

Testeseastensdesde 15V e 5V (ou 3,3 V) no painel do
modulo estdo estaveis, para descartar falha causada
pela alimentacdo vinda da PCB principal da unidade
externa.

Substitua o painel do médulo por um em boas
condicdes para teste (Se o erro desaparecer, o painel
original esta danificado).

Apés excluir problemas no mdédulo, fiacdo, sistema e
alimentacéo, use a audicao técnica:

A. Se houver apenas som eletromagnético, mas o
compressor ndo entra em operacao,

B. Ousehouverruidosirregulares durante a operacéoe
logo apds o compressor desligar e exibir erro, ha
grande chance de o compressor estar travado ou
danificado. Considere substitui-lo.

Atencao
Especial

Os erros “compressor fora de passo” e “protecdo do
maédulo” tém origens distintas, mas estdo diretamente
ligados ao funcionamento anormal do compressor:

A. O erro de fora de passo é calculado pelo chip
principal do painel do médulo.

B. O erro de protecdo do mddulo é detectado pelo
maddulo de poténcia em si.

Se houver duividas sobre qual erro estd ocorrendo,
analise ambos em conjunto, pois compartilham causas
e métodos de verificacdo semelhantes.

Em ar-condicionado inverter instalados em ambientes
elétricos instaveis ou com muitos anos de uso, a
ocorréncia ocasional desses erros pode ser uma
protecdao normal do sistema.
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F4 - Erro no sensor de descarga

-

Explicacao

Causa: A PCB principal da unidade externa indicara o erro
“Erro no sensor de descarga” e enviard essa informacéo
para a PCB principal da unidade interna quando for
detectado um curto-circuito ou circuito aberto no sensor de

doerro descarga.
Caminho da inspecéo: Sensor de descarga > Fio do sensor >
Conectores > PCB principal da unidade externa
Ferramentas

necessarias
para inspecao

Multimetro e sensor de descarga padrao de 50 kQ
(a25°C)

Componentes
comuns com
defeito

Sensor de descarga, PCB principal da unidade externa.

Procedimento
deinspecaoe
pontos-chave

1. Verifique a resisténcia do sensor: Mesmo em caso de
curto ou circuito aberto, a resisténcia deve estar dentro
de uma faixa aceitavel.

A. Cerca de 50 kQ quando o compressor esta
desligado;

B. Entre 3 kQ e 30 kQ apds o compressor estar em
funcionamento, correspondente a uma
temperatura de descarga entre 100°C e 38°C.

2. Verifique se o fio do sensor ou o cabo de conexao esta
danificado.

3. Verifique se o terminal de conexdo estd bem fixado e
avalie se ha solda solta entre o terminal e a PCB
principal.

A. Se necessario, puxe o terminal levemente para
inspecdo.

4. Verifique se o sensor foi afetado por umidade. O sensor
de bobina é especialmente sensivel a umidade quando
o fio condutor fica posicionado acima do tubo de cobre.

5. Se ndo houver um sensor padrao disponivel: Troque o
sensor de descarga pelo sensor mais préximo (como o
da serpentina) e observe se o erro muda:

A. Se o erro mudar, o problema estd no sensor de
descarga: substitua-o.

B. Se o erro persistir com a mesma indicacéo de “Erro
no sensor da serpentina da unidade externa”, entao
o problema estd na PCB principal da unidade
externa: substitua a placa.
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F4 - Erro no sensor de descarga

-

Atencao
Especial

A maioria dos sensores de descarga possui uma resisténcia
padrdo de 50 kQ a 25°C. Nao utilize sensores inadequados
durante a manutencéo, pois isso pode levar a leituras
incorretas da temperatura de descarga e acionar o modo de
protecdo com frequéncia.

Exemplo:

Se for usado incorretamente um sensor de 20 kQ no lugar do
sensor de 50 kQ, a PCB principal da unidade externa
interpretara que a temperatura de descarga estd mais alta
do que areal.

Isso fard com que o ar-condicionado entre no modo de
protecdo por alta temperatura de descarga, elevando o
limite de frequéncia do compressor e podendo até causar o
desligamento do compressor.
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F5 - Erro no sensor do cabecote do compressor

-

Explicacdo
doerro

Causa: O sensor do cabecote do compressor é, na maioria
das vezes, um interruptor de protecdo térmica. Ele
permanece fechado (curto-circuitado) enquanto a
temperatura do compressor estiver normal. Quando a
temperatura excede o limite, ele abre (circuito aberto) para
interromper o funcionamento.

A PCB principal da unidade externa indicara o erro "Erro no
sensor do cabecote do compressor" ao detectar a abertura
(desconexd@o) do interruptor de protecao térmica do
cabecote do compressor.

Caminho da inspecdo: Sensor do cabecote do compressor
(interruptor de protecdo térmica) > Fio do sensor >
Conectores > PCB principal da unidade externa

Ferramentas
necessarias
parainspecao

Manoémetro e multimetro.

Componentes
comuns com
defeito

Pressao do sistema, falta de fluido refrigerante, sensor
térmico do cabec¢ote do compressor, PCB principal da
unidade externa.

Procedimento
deinspecaoe
pontos-chave

1. Verifique se a temperatura do cabecote do compressor
estd muito alta (acima de 110°C), o que aciona o
interruptor térmico. Possiveis causas para a alta
temperatura:

A. Falta de fluido refrigerante, fazendo o compressor
trabalhar em vazio;

B. Bloqueio no sistema, causando pressdo excessiva
No compressor.

2. Apéds descartar problemas no sistema, observe que o
interruptor térmico normalmente deve estar fechado
(Use um multimetro para verificar se os terminais do
sensor estdo em curto-circuito). Vale ressaltar que se
estiver em circuito aberto, pode haver falha no sensor
ou nos fios de conexao.

3. Verifique se o fio do sensor ou o cabo de conexdo estao
danificados.

4, Verifique se o terminal de conexdo estd bem fixado.
Avalie se a solda entre o terminal e a PCB esta solta. Se
necessario, puxe levemente o terminal para inspecao.

5. Desligue a alimentacdo elétrica e fagca um
curto-circuito com um metal entre os terminais do
cabecote do compressor diretamente na PCB da
unidade externa.
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F5 - Erro no sensor do cabecote do compressor

Procedimento
deinspecaoe

pontos-chave
(cont.)

A. Se o erro desaparecer apés a inicializacéao,
substitua o sensor.

B. Se o erro persistir, o problema provavelmente esta
na PCB principal da unidade externa: substitua-a.

Atencao
Especial

-

O sensor térmico do cabecote do compressor é altamente
confidvel e raramente apresenta falhas. Na maioria dos
casos, os erros estao relacionados a temperatura elevada do
compressor ou a pressdo do sistema. Portanto, dé prioridade
a verificagdo dessas duas varidveis durante o diagnéstico.
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F6 - Erro no sensor de temperatura da unidade externa

-

Explicacao
do erro

Causa: O "Erro no sensor de temperatura da unidade
externa" ocorre quando a PCB principal da unidade externa
detecta curto-circuito ou circuito aberto no sensor de
temperatura durante a inspecéo.

Caminho de inspecdo: Sensor > Fio do sensor > Conectores
> PCB principal da unidade externa.

Ferramentas
necessarias
parainspecao

Multimetro e sensor padrao de 15 kQ (a 25°C).

Componentes
comuns com
defeito

Sensor de temperatura da unidade externa, PCB principal
da unidade externa.

Procedimento
deinspecaoe
pontos-chave

1. Verifique se ha problemas de resisténcia, curto-circuito
ou circuito aberto no sensor. O valor de resisténcia deve
estar dentro de uma faixa razoavel (15 kQ a 25°C).

2. Verifique se o fio do sensor esta rompido.

3. Verifique se os terminais dos conectores estdao bem
fixados, avalie se ha solda solta entre o terminal e a
PCB principal se necessario, puxe levemente o terminal
para inspecao.

4, Verifique se o sensor esta afetado por umidade.

5. Caso ndo haja um sensor padrdo disponivel no
momento: Substitua o sensor de temperatura da

unidade externa por outro sensor préximo (por
exemplo, da serpentina) e verifique se o erro persiste:

A. Se o erro desaparecer, o problema esté no sensor:
substitua o sensor.

B. Se o erro persistir, a PCB principal da unidade
externa pode estar com defeito: substitua-a.

A maioria dos sensores de temperatura da unidade externa
possui resisténcia padrdo de 15 kQ a 25°C. O
comportamento do sensor é o seguinte:

Ateng_ao Quanto maior a temperatura, menor a resisténcia;
Especial _ o
Quanto menor a temperatura, maior a resisténcia.
N&o utilize sensores inadequados durante manutencées e
reparos, pois isso pode causar leituras incorretas da
temperatura e afetar o funcionamento do equipamento.
N\
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F7-OVPouUVP

-

Explicacao
doerro

Causa: Todos os aparelhos de ar-condicionado inverter sdo
equipados com circuitos de inspecao de tensdo, mas
modelos diferentes podem ter localiza¢bes diferentes para
essa inspecdo seja no painel do médulo ou na PCB principal
da unidade externa.

Quando a tenséo de alimentacdo fica abaixo de 135 V ou
acima de 275V, o circuito de inspecdo detecta a subtensado
(UVP) ou sobretensdo (OVP) e envia o sinal para a PCB da
unidade externa, que entdo dispara o alarme "Erro OVP ou
UVP" e indica esse erro por meio do motor da unidade
interna.

Caminho de inspecéo: Tensdo de alimentacéo > Tensdo CC
da unidade interna > Fiacdo do reator > Painel do médulo >
PCB principal da unidade externa.

Ferramentas
necessarias
parainspecao

Multimetro.

Componentes
comuns com
defeito

Tensao de alimentacéo, reator, painel do médulo, PCB
principal da unidade externa.

Procedimento
deinspecaoe
pontos-chave

1. Verifique o ambiente de fornecimento de energia do
usudrio, especialmente apdés o compressor estar em
funcionamento por algum tempo.

A. Atensdodeoperacdonormal deve estarentre 198 V
e242\V.

B. A faixa minima garantida de operacdo do
ar-condicionado deve estar entre 165V e 265 V.

C. E fundamental observar se a tensdo cai
significativamente apds o compressor ligar (queda
maior que 25 V). Se isso ocorrer, é sinal de que a
capacidade da fiacdo elétrica é insuficiente, e
recomenda-se ao usuario substituir o circuito ou
instalar um  estabilizador exclusivo para
ar-condicionado.

2. Para unidades externas com placas PFC (sem ponte
retificadora separada), verifique se a funcdo PFC esta
ativa, usando o multimetro na escala de tensdo
continua (DC).

i. Durante o funcionamento do compressor, a tensdo
entre os terminais P e N (medida na PCB ou no
painel do médulo) deve estar acima de 200 V.
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F7-OVPouUVP

-

Procedimento
deinspecaoe

pontos-chave
(cont.)

ii. Se estiver abaixo disso, pode haver falha no reator
ou problema na funcéo PFC.

3. Quando o ar-condicionado for ligado, se o compressor

nao estiver funcionando, mas o sistema exibir o erro
"OVP ou UVP", e a tensdo medida com o multimetro for
superior a 150 V, é provavel que o circuito de inspecéo
de tensdo esteja com defeito. Verifigue em qual PCB
estd localizado o circuito de inspecdo de tenséo e
substitua essa placa:

i. Para aparelhos com placa Unica (single panel,
single chip): substitua o controlador da unidade
externa.

ii. Para equipamentos com duas placas: substitua o
painel do médulo.

Atencao
Especial

Em alguns modelos, o sinal de erro OVP/UVP é transmitido
por meio dos cabos de comunicacdo entre o painel do
mddulo e a PCB principal da unidade externa. Se a
comunicacdo entre essas placas estiver comprometida, o
sinal de tensdo pode ndo ser transmitido corretamente,
gerando erro falso.

Apds alguns minutos, o erro podera ser reinterpretado como
“Erro de comunicacdo entre a PCB principal da unidade
externa e o painel do mdédulo”. Esse cenario deve ser
especialmente observado durante o diagndstico.
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F8 - Erro de comunicacao entre a placa principal da unidade externae o

painel do médulo (exclusivo da maquina da unidade externa de painel Unico)
4 Causa: Esse erro ocorre somente em modelos onde o painel )
do médulo é separado da PCB principal da unidade externa.
Explicagéo Durante o funcionamento normal, o painel do médulo e a

PCB principal da unidade externa se comunicam
doerro constantemente para coordenar suas fungdes. Quando
essa comunicacdo é interrompida, a PCB principal da
unidade externa emite o alarme de "Erro de comunicacao
entre a PCB principal e o painel do médulo". Somente os
seguintes componentes estdo relacionados a essa
comunicacao:

Painel do médulo;
Cabo de dados;
PCB principal da unidade externa.

Caminho de inspecdo: Conexdo do cabo de dados >
Alimentacdo do painel do médulo > Painel do médulo >
PCB principal da unidade externa

Ferramentas
necessarias Multimetro e um painel do médulo em boas condicdes.

parainspecao

mponent
Com p: < r:s Painel do médulo; Cabo de dados do controle principal;
co U sco PCB principal da unidade externa.
defeito

1. Verifique se o cabo de comunicacédo (geralmente de 4
vias) entre o painel do médulo e a PCB principal esta
solto ou com falha de conexao.

2. Use um multimetro para verificar se a alimentacédo
fornecida pela PCB principal estd normal, atencado
especial para a presenca de 5V (ou 3,3 V) no painel do
maodulo. Elimine a possibilidade de falha por auséncia

. de alimentac&o no painel do médulo.
Procedimento

deinspecaoe 3. O técnico de manutencdo deve substituir

pontos-chave temporariamente o painel do médulo com defeito por
um painel de médulo em boas condi¢cdes (levado
consigo).

i. Se o erro de comunicacdo desaparecer ao ligar a
unidade externa, o painel do médulo original esta
defeituoso.

ii. Se o erro persistir, pode ser necessario substituir a
PCB principal da unidade externa.
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FO - Erro EE externo

4 . A . . . N
Causa: Diversos parametros precisam ser pré-configurados
para o funcionamento da unidade externa do

. = ar-condicionado, e esses pardmetros sdo armazenados em
Expllcagao um chip de memoédria de 8 pinos, chamado "EEPROM" ou
doerro simplesmente "EE".

O motor controlado pela PCB principal da unidade externa
so6 funciona apds a leitura correta dos dados armazenados
no chip EE. Caso a leitura ndo ocorra, serd emitido o alarme
"Erro EE da unidade externa", que sera indicado na unidade
interna.
Principais causas da falha na leitura do chip EE:
Formato incorreto dos dados no chip EE;
Chip EE danificado;
Mal contato no chip EE ou falha no circuito de leitura;
Instalacdo invertida do chip EE.
Caminho de inspecéo: PCB principal da unidade externa.
Ferramentas
necessarias Nenhuma
parainspecao
Componentes
comuns com Mal contato no chip EE, PCB principal da unidade externa.
defeito
Procedimento
de inspegéo e Substitua diretamente a PCB principal da unidade externa.
pontos-chave )
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FA - Erro do sensor de recirculacao (apenas modelos de valvulas de
expansao eletrénicas estao envolvidos).

-

Explicacao
do erro

Causa: Os sensores de recirculagcdo sao utilizados apenas
em modelos com valvulas de expansdo eletrbnicas. A
temperatura de retorno medida por esse sensor é usada
como base para ajustar a valvula de expanséao eletronica e
verificar se a valvula de 4 vias esta trocando corretamente
de posicdo durante o modo aquecimento. Quando a PCB
principal da unidade externa detecta circuito aberto ou
curto-circuito no sensor de recirculagdo, ela gera o erro
"sensor de recirculagcdo com falha" e envia o sinal para a
PCB da unidade interna, que exibe o alerta.

Caminho de inspecdo: Valvula de 4 vias > Sensor de
recirculacdo > Fio do sensor > Conectores > PCB principal
da unidade externa.

Ferramentas
necessarias
para inspecao

Multimetro, manémetro, sensor de recirculacdo em boas
condicdes (20 kQ a 25°C).

Componentes
comuns com
defeito

Valvula de 4 vias, sensor de recirculagcdo, PCB principal da
unidade externa.

Procedimento
deinspecaoe
pontos-chave

1. Se o erro aparece no modo aguecimento, mas nao no
modo resfriamento, verifique primeiro se a valvula de 4
vias ndo estd trocando de posicdo ou se ha fluxo
reverso. Isso pode ser avaliado medindo as pressoes
alta e baixa com o mandmetro. Para verificacdo
elétrica, use o multimetro:

A. Durante o agquecimento, verifique se o terminal da
valvula de 4 vias comuta um circuito de 220 V.

B. Sehouver 220V e avalvula ndo alternar de posicao,
a valvula de 4 vias estd com defeito.

C. Se nédo houver 220 V durante o aquecimento, a
falha esta no controle da PCB principal da unidade
externa.

2. Se a valvula de 4 vias nao for a causa do problema,
verifique o valor de resisténcia do sensor de
recirculacao e a possibilidade de curto-circuito. O valor
deve estar dentro da faixa adequada,
aproximadamente 20kQ a 25°C.

3. Verifique se os terminais estdo bem fixados. Observe se
ha solda solta entre o terminal e a PCB. Se necessario,
puxe levemente o conector para inspecéo.

4, Verifique se o sensor estd afetado por umidade.
Sensores montados com o fio voltado para cima e o
tubo de cobre para baixo tém maior risco de umidade.

J
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FA - Erro do sensor de recirculacao (apenas modelos de valvulas de
expansao eletrénicas estao envolvidos).

Procedimento
deinspecdoe

pontos-chave
(cont.)

5. O técnico pode substituir o sensor de recirculacdo
suspeito por um sensor novo (em boas condicdes):

i. Se o erro desaparecer, o sensor original estd com
defeito e deve ser substituido.

ii. Se o erro persistir, considere substituir a PCB
principal da unidade externa.

J
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P2 — Erro de protecao de alta pressao

-

Explicacao
do erro

Causa: No modo de espera (standby) ou durante o
funcionamento do equipamento, se o pressostato de alta
pressao for desconectado trés vezes em um intervalo de 20
minutos, sera emitido o erro de "Protecdo de alta pressao".

Caminho de inspecdo: Cabo do pressostato de alta pressdo
> Conector > Pressostato de alta pressao > PCB principal.

Ferramentas
necessarias
para inspecao

Multimetro, cabo de conexao, pressostato de alta pressao.

Componentes
comuns com
defeito

Cabo de conexdo do pressostato de alta pressdo, falta de
fluido refrigerante (fluor) na unidade, pressostato de alta
pressao.

Procedimento
deinspecaoe
pontos-chave

1. Verifique se os terminais estao firmemente conectados
e se nado ha soldas soltas entre os terminais e a PCB
principal. Se necessario, puxe os terminais levemente
para inspecéao.

2. Utilize o multimetro para verificar se ha circuito aberto.

3. Verifique com o multimetro o estado do pressostato de
alta pressao e se ele esta no estado OFF (normalmente
desligado). Desligamentos fora do padrdo indicam
falha.

4., Se a pressdo do sistema estiver normal, mas o
pressostato permanecer aberto, é provavel que exista
uma falha no circuito de leitura da pressao (tensdo de
controle com defeito).

5. Se o pressostato estiver funcionando corretamente, o
cabo de conexdo estiver integro e o erro ainda for
exibido, substitua a PCB principal correspondente.

Atencao
especial

A desconexdo frequente do pressostato de alta pressdo
costuma ser causada por vazamentos de fluido refrigerante
no equipamento. Quando o pressostato de alta pressao
estiver desligado, verifique primeiro se a pressdo do
ar-condicionado estd dentro do normal. Se a presséao estiver
correta, mas o erro continuar mesmo apds a substituicdo da
PCB da unidade externa, é possivel que:

A tubulacdo esteja excessivamente longa, ou a
temperatura ambiente da unidade externa esteja muito
baixa.
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P3 — Protecdo contra vazamento de liquidos

-

Explicacao

Causa: O volume de liquido do sistema esta abaixo de 30%,
o que leva a falta de refrigeracéo e aciona a protecao por
insuficiéncia de fluido refrigerante.

doerro Caminho de inspeg&o:
Verificar se as valvulas da unidade externa estdo
abertas;
Verificar se o evaporador, o condensador ou as
tubulacdes de conexdo estdo danificados ou com
rachaduras;
Verificar se os sensores de temperatura ambiente e os
sensores de temperatura da serpentina estdo
danificados simultaneamente.

Ferramentas

necessarias
parainspecao

Chave sextavada, multimetro, manémetro.

Componentes
P Valvula de bloqueio, evaporador, condensador, tubulacao
comunscom de conexdo
L defeito
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P4 — Protecao contra sobrecarga de refrigeracao

-

Explicacao
doerro

Causa: O sensor da serpentina da unidade externa detecta
uma temperatura excessiva, o que aciona a reducdo da
frequéncia do compressor para evitar sobrecarga.

Inspecéo:

Sistema sujo ou obstruido;

Condensador sujo;

Sensor da serpentina da unidade externa com falha;
Motor AC ndo esta funcionando;

Resisténcia de divisdo de tensdo do controlador com
falha;

~

Ferramentas
necessarias
parainspecao

Multimetro e manémetro.

Componentes
comuns com
defeito

Sensor da serpentina, condensador, controlador da
unidade externa.

Procedimento
deinspecaoe
pontos-chave

1.

1. Verifique o sensor da serpentina com um multimetro
para ver se o valor deresisténcia esta dentro do normal,
sensor padrdo: 20 kQ a 25°°C.

2. Use o manémetro para medir a pressao do sistema:
Se a pressdo estiver alta, pode ser causado por
bloqueio devido a sujeira na unidade interna ou ma
troca térmica na unidade externa, o que resulta em
aquecimento excessivo da serpentina.

3. Observe se a rotacdo do motor AC esta muito baixa,
0 que pode comprometer a troca de calor e elevar a
temperatura da serpentina.

4. Use o multimetro para verificar se ha anormalidade
na resisténcia de divisdo de tensdo do circuito do
sensor de temperatura da serpentina no controlador da
unidade externa. Se ndo souber medir corretamente,
substitua o controlador da unidade externa para
verificar se o sistema retorna ao estado normal.

J
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P5 — Protecdo contra descarga

-

Explicacao

Causa: O sensor de descarga detecta que a temperatura de
descarga estd muito alta e aciona a protecdo por alta
temperatura de descarga, forcando o desligamento do
sistema.

necessarias
parainspecao

doerro
Caminho de inspecéo: Presséo do sistema > Entrada de ar
da unidade interna/externa > Sensor de descarga > Painel
da unidade externa.

Ferramentas

Multimetro, mandmetro, sensor de descarga padrao de 50
kQ a 25°C.

Componentes
comuns com
defeito

Sensor de serpentina da unidade interna.

Procedimento
deinspecaoe
pontos-chave

1. Verifique se a pressdo do sistema esta baixa. Se estiver,
normalmente é causado por falta de fluido
refrigerante, o que leva a temperatura excessiva de

descarga.

2. Verifique se a entrada de ar da unidade interna ou
externa esta obstruida:

i. Condensador ou evaporador sujos;
ii. Filtro de ar sujo ou bloqueado;

iii. Se houver obstrucdo, remova a protecéo (chapa ou
carenagem) para inspecionar melhor.

3. Verifique se o fluxo de ar na saida (tuyere) esta fraco.
Observe se as hélices do ventilador da unidade interna
estdo sujas ou bloqueadas, se sim, faca a limpeza das
pas.

4. Meca a resisténcia do sensor de descarga com um
multimetro em temperatura ambiente, para verificar
desvio de leitura (drift) que possa indicar defeito no
sensor.
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P6 — Protecdo contra altas temperaturas em ambientes internos

4 - . N

Causa: Desligamento por protecdo devido a temperatura

. - elevada da serpentina da unidade interna.
Explicacao
do erro Caminho de inspecédo: Entrada de ar da unidade interna >
Filtro da unidade interna > Motor da unidade interna >
Sensor da serpentina da unidade interna.
Ferramentas A -
. . Multimetro, mandmetro, sensor de descarga padrao de 20
necessarias )
X . kQa 25°C.
para inspecao

1. Verifique se a entrada de ar da unidade interna esta
obstruida. Se houver impacto no fluxo de ar, remova a
protecdo para inspecéo.

2. Verifique se o filtro de ar esta sujo ou bloqueado. Se

Procedimento houver sujeira ou obstrucao, limpe o filtro.

deinspecdoe 3. Verifique se o volume de ar na saida (tuyere) esté fraco e

pontos-chave se o ventilador da unidade interna esta bloqueado. Em
caso afirmativo, limpe o ventilador.

4. Meca a variacdo (drift) da resisténcia do sensor da
serpentina interna com um multimetro em temperatura
ambiente, para verificar se ha falha no sensor.

Atencdo O cédigo de erro P6 geralmente se refere a protecdo por alta
9_ L temperatura da serpentina de aquecimento da unidade
L especia interna, causada por ma entrada de ar. )
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P7 — Protecdo Anticongelante em Camara Frigorifica

Explicacao

Causa: Desligamento por protecdo devido a temperatura
anormal da serpentina da unidade interna.

do erro Caminho de inspecédo: Entrada de ar da unidade interna >
Filtro da unidade interna > Ventilador (motor) da unidade
interna > Sensor da serpentina da unidade interna.
Ferramentas

necessarias
para inspecao

Multimetro, mandmetro, sensor de temperatura padréo
de 20 kQ a 25°C.

Componentes
comuns com
defeito

Sensor da serpentina da unidade interna.

Procedimento
deinspecaoe
pontos-chave

1. Verifique se a entrada de ar da unidade interna esta
obstruida. Se estiver afetando o fluxo de ar, remova a
protecao para melhor ventilacao.

2. Verifique se o filtro de ar esta sujo ou bloqueado. Se
houver sujeira, limpe o filtro imediatamente.

3. Verifique se o fluxo de ar na saida (tuyere) esta fraco e
se o ventilador da unidade interna esta bloqueado.
Caso esteja, limpe o ventilador.

4. Meca a variacdo de resisténcia (drift) do sensor da
serpentina interna com o multimetro em temperatura
ambiente para verificar possiveis falhas.

Atencao
especial

O cddigo de erro P7 geralmente se refere a protecdo contra
congelamento da serpentina da unidade interna durante o
modo refrigeracdo, causada por méa entrada de ar.
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P8—-Protecado contra sobrecorrente

4 Causa: O controlador detecta que a corrente do barramento )
CA (AC bus) excedeu o valor limite de protecédo
. = configurado. Nesse caso, o sistema limita e reduz a
Expllcagao frequéncia para protecao.
doerro
Caminho de inspecdo: Obstrucdo no sistema > Tensdo da
rede elétrica > Controlador da unidade externa.
Ferramentas
necessarias Multimetro, mandmetro.
parainspecao
Componentes
comuns com Tensao da rede elétrica, controlador da unidade externa.
defeito
1. Use um multimetro para verificar se a tensdo do
barramento estd muito baixa, o que pode causar a
ativacao da protecao contra sobrecorrente.
2. Use um mandémetro para verificar se a pressdao do
Procedimento sistema estd acima do padréo. Se a pressdo estiver
de inspegéo e elevada, pode indicar obstru¢do causada por sujeira no
sistema.
pontos-chave
3. Substitua o controlador da unidade externa. Se o
equipamento voltar ao funcionamento normal, o
problema estava no controlador.
Atencdo O cédigo de erro P7 geralmente se refere a protecdo contra
(}_ L congelamento da serpentina da unidade interna durante o
L especia modo refrigeracéo, causada por ma entrada de ar. )
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LO - Erro de sobretensdao CC

4 o
Explicacao

do erro

Causa: Tensdo muito baixa, muito alta ou variagdo
repentina da tensdo de alimentacao.

Ferramentas
necessarias
parainspecao

Multimetro.

Componentes
comuns com
defeito

Placa PCB da unidade externa (ODU PCB).

Procedimento
deinspecaoe
pontos-chave

1. Verifique se a tensao esta muito baixa ou muito alta, e
se ha variagdes repentinas de tensao.

2. Verifique se ha danos ou falhas na placa PCB da
unidade externa.

3. Apos realizar essas duas etapas, se o erro LO ainda

persistir, siga as orientacdes de diagnéstico descritas
no cédigo de erro “F1”.
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L1 - Protecao contra sobrecorrente de fase do compressor
L2 - Protecao contra perda de fase do compressor

( Causa: A falha pode estar relacionada a:
Placa PCB da unidade externa (ODU) danificada
Explicacao + Tensdo muito baixa, muito alta ou com variagédo
do erro repentina.
Fio de conexdo rompido.
Problema no compressor.
Ferramentas
necessarias Multimetro.

para inspecao

Componentes . - N
Fio de conexao, placa de controle principal externa,
comunscom com
. pressor.
defeito
1. Verifique se ha danos visiveis na placa PCB da unidade
externa (ODU PCB).
2. Verifique se os fios de conexdo estdao rompidos.
3. Verifique:
Procedimento A. Se o terminal do compressor estd conectado
deinspecdoe incorretamente;

pontos-chave B. Se ocompressor esta travado;

C. Seapressdo do sistema esta muito alta.

Apés realizar essas trés verificagdes, se o erro L1 ou L2
ainda persistir, siga as orientacdes do cddigo de erro “F1”
para diagndstico aprofundado.
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L3 - Erro de fase do compressor

Explicacdo

Causa: Principalmente devido a ligacdo incorreta dos fios do

do erro compressor.
Componentes

comuns com Fiacdo do compressor.
defeito

L4 - Falha do médulo de acionamento do compressor IPM

é .
Expllcagao Causa: O erro ocorre principalmente devido a ligagcdo
do erro incorreta dos fios do compressor.
Ferramentas

necessarias
parainspecao

Multimetro.

Componentes
comuns com
defeito

Tensdo de alimentacéo, fiacdo do compressor, pressdo do
sistema, placa PCB da unidade externa (ODU),
compressor.

Procedimento
deinspecaoe
pontos-chave

1. Verifique se ha danos na placa PCB da unidade externa
(ODU).

2. Verifique se a fiacdo do compressor estd rompida ou
mal conectada.

Verifigue se ha falhas no préprio compressor.

4. Apds realizar essas trés verificacdes, se o erro L4 ainda
persistir, siga as orientacdes descritas no cédigo de
erro “F1” para um diagndstico mais detalhado.
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LS - Protecdo de hardware contra sobrecorrente de PFC
L6 - Protecao de software contra sobrecorrente de PFC

L7 - Protecdo anormal contra deteccdo de corrente AD
LC - Protecdo anormal contra deteccao de corrente PFC AD
Ld - Protecdo anormal contra deteccdo de motor de ventilador CC AD

necessarias
parainspecao

Explicagéo Causa: O erro pode ser causado por falha na placa PCB da

do erro unidade externa (ODU), tensdo de alimentacdo muito
baixa ou muito alta, ou ainda variacdes repentinas de
tensao.

Ferramentas

Multimetro.

Componentes
comuns com
defeito

Tensao de alimentacéo.

Procedimento
deinspecaoe
pontos-chave

1. Verifique se ha danos na placa PCB da unidade externa
(ODU).

2. Verifique se a tensao esta muito baixa, muito alta ou se
ha variacdes repentinas de tenséo.

Apés realizar essas duas verificacdes, caso o erro persista,
siga as instrucdes do cédigo de erro “F1” para diagnéstico
aprofundado.
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L8 - Falha de desequilibrio de resisténcia de derivacao

4 I
. = Causa: Erro causado por falha na placa PCB da unidade
(ijphcagao externa (ODU), fiacdo de conexdo rompida ou mal
oerro conectada, ou problemas no compressor.
Ferramentas
necessarias Multimetro.
parainspecao
Componentes Tensdo de alimentagdo, fios de conexdo, pressdo do
comuns com sistema, placa do mddulo, placa PCB da unidade externa
defeito (ODU), compressor.
1. Verifique se hd danos na placa PCB da unidade externa
(ODU).
] 2. Verifique se os fios de conexdo estdo rompidos ou mal
Procedimento conectados.
deinspecaoe » o
pontos-chave 3. Verifique se o compressor esta danificado.
Apoésrealizar as trés verificagdes mencionadas, seoerro L8
ainda persistir, siga as instru¢cdes do cédigo de erro “F1”
para diagndstico complementar.
- J
L9 - Erro do sensor de temperatura IPM
4 I
. = Causa: Falha na placa PCB da unidade externa (ODU),
Expllcagao velocidade anormal do ventilador da ODU ou pressao
doerro elevada no sistema.
Ferramentas
necessarias Multimetro.
parainspecao
Componentes
coml?ns com Pressédo do sistema, placa PCB da unidade externa (ODU),
X ventilador da ODU.
defeito
1. Verifique se ha danos na placa PCB da unidade externa
(ODU);
) 2. Verifique se a velocidade do ventilador da unidade
Prqcedlmgnto externa esta anormal;
deinspecao e 3. Verifi do do sist t4 ito alta;
pontos-chave . Verifique se a pressao do sistema esta muito alta;
Apés realizar as trés verificagdes acima, se o erro L9 ainda
persistir, siga as instrucdes do cédigo de erro “F1” para
diagndstico adicional.
- J
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LA - Falha na inicializagdo do compressor

-
Explicacao

Causa: A placa eletrénica da Unidade Externa (ODU PCB)
estd danificada, o fio de conexdo estd rompido ou mal

doerro conectado, ou ha falha no compressor.

Componentes Tensdo de alimentacdo, fios de conexdo, pressdo do
comuns com sistema, placa do mdédulo, placa principal da Unidade
defeito Externa (ODU PCB), compressor.

Procedimento
deinspecaoe

1. Verifique se a placa ODU PCB esta danificada.

2. Verifique se o fio de conexdo estd rompido ou mal
conectado.

pontos-chave
3. Verifique se o compressor apresenta falhas.
Atencdo Apos verificar os trés itens acima, se o erro L8 ainda persistir,
Q_ siga as instrucdes do cédigo de erro “F1” para diagnéstico
9 especial aprofundado.

LE - Erro de fase do motor do ventilador CC

LF - Protecao contra perda de fase do motor do ventilador CC

/

. = Causa: A placa ODU PCB (placa da Unidade Externa) esta
Expllcagao danificada, a tensdo esta muito baixa ou muito alta, o plugue
doerro estéa frouxo, ha erro no médulo ou falha no ventilador DC.
Componentes
comuns com Placa ODU PCB, médulo, ventilador DC (corrente continua).
defeito

Procedimento
deinspecaoe
pontos-chave

1. Verifique se a placa ODU PCB esta danificada.

2. Verifique se a velocidade do ventilador externo esta
anormal.

3. Verifique se a pressdo do sistema estd muito alta.

Atencao
especial

-

Apos verificar os trés itens acima, se o erro L9 ainda persistir,
siga as instrucdes do cédigo de erro “F1” para diagnéstico
aprofundado.
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LH - Protecao IPM do motor do ventilador CC

-
Explicacao

Causa: A placa ODU PCB (placa da unidade externa) esta
danificada, a tensdo esta muito baixa ou muito alta, o fio de

doerro conexdo esta rompido, ha falha na placa do médulo ou o
condensador esté obstruido.
Componentes )
P Fio de conexdo, tensdo de alimentacéo, placa do médulo,
Coml_"ns com condensador.
defeito

Procedimento
deinspecaoe
pontos-chave

1. Verifigue se a placa ODU PCB esta danificada.

2. Verifigue se o fio de conexdo estd rompido ou mal
conectado.

3. Verifique se o ventilador DC esta danificado.

4, Verifigue se o condensador esta obstruido

Atencao
especial

-

Apos verificar os trés itens acima, se o erro L8 ainda persistir,
siga as instrucdes do cédigo de erro “F1” para diagnéstico
aprofundado.
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15. SOLUQRO DE PROBLEMAS PARA MAU FUNCIONAMENTO
15.1 Itens Mais Importantes a Serem Inspecionados

» A tensdo de entrada deve estar dentro de uma tolerancia de +10% em
relacdo a tensao nominal. Caso contrario, o ar-condicionado
provavelmente ndo funcionara normalmente.

- Verifique o cabo de conexao entre a unidade interna e a unidade externa
para garantir que esteja conectado corretamente. A conexdo deve ser feita
de acordo com o diagrama de fiacao. Observe também que, mesmo
modelos diferentes podem utilizar cabos com a mesma especificacao.
Verifique se as marcas no terminal de conexao correspondem as marcas
no cabo, caso contrario, o ar-condicionado nao funcionara corretamente.

» Se forem encontrados os fendbmenos abaixo, o problema ndo esta no
ar-condicionado propriamente dito.

4 I
N2 Problemas Causas
Apds o ar-condicionado ser
O motor é ouvido funcionando, mas llgad_o, ele s6 entrara em ~
1 o ar-condicionado ndo opera funcionamento quando o botdo
quando a unidade interna é ligada. ON/ O.FF do contr_ole remoto fqr
pressionado e o sinal for recebido
corretamente.
Se o ar-condicionado for
O compressor para de funcionar, Qesggado e llgadol novament,e
mas o motor da unidade interna ime _|atamente, ee retoma,tra o
continua operando no modo funcionamento normal apés 3
z refrigeracdo, mesmo com a g"ziu t::_;g_i%c’;.suiltsasr%’ °
temperatura ambiente acima da quipame J locidad
temperatura definida. automatlcamenjte avelocidade
do motor da unidade interna
conforme a configuragéo.
O ar-condicionado controla
O compressor funciona de forma automaticamente o
3 intermitente no modo funcionamento do compressor de
desumidificagao. acordo com a temperatura
interna.
O temporizador (TIMER) foi
O ar-condicionado ndo funciona programado noa r-condicionado;
4 embora o display em LED esteja porisso, ele esta em modo de
aceso espera. Se o temporizador for
’ cancelado, o aparelho retornara
ao funcionamento normal.
O temporizador (TIMER) foi
O ar-condicionado ndo funciona programado noa r-condicionado;
5 embora o display em LED esteja porisso, ele esta em modo de
2ceso espera. Se o temporizador for
’ cancelado, o aparelho retornara
ao funcionamento normal.
- J
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16. DIAGNOSTICO DE FALHA POR SINTOMA

16.1 Sem Exibicdo de Energia

« Verificar se a tensao de entrada estd correta;

- Verificar se a conexao da fonte de alimentacao CA esta correta;

- Verificar se a tensdo de saida do manostato L7805 (IC2) esta correta.

Procedimento de solucao de problemas:

Ratite o phugrot o2

Houvg ginal gongrg?

0 Br congeCionpdy
M CE & Snsona 8|

0 botio Bgardesiga do,
Coninoly rgmalo?,

Trogue @ pacs o8 Nio
[ —

© sinal fol enviado? Haw

<

O LED acanda?

sm
Atenido Hba
‘da porta do N°2T estd
L

Sm
Sim Atsnsho
di porta do N4 & N5 el
Demal?
Nio
L
d srenad Traque &
Sim
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Trogque © Buzzes

@}ch ramoto nllo funciona

rogue o R 1, RYD &)
olic4

o

fibo (IC4) de RY1 (compredagr), Sim
Y (molol g6 vwenlissr nderna|
imetor G ventlador axlemna)
estho normas?
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16.2 O Motor Interno Nao Funciona

- Verifique se o motor interno esta conectado corretamente ao conector
(CN8);

- Verifique se a tensao de entrada AC esta correta;

- Verifique se o Cl (circuito integrado) do motor interno estéd conectado
corretamente ao conector (CN2);

- Verifique se o capacitor do motor interno estéd conectado corretamente
ao conector (CN8).

Procedimento de solucao de problemas:

Retire o cabo de
alimentacdo e conecte-o
novamente apos cerca de 5
segundos.

Consulte os outros

procedimentos
O chip do
microcontrolador esta
em falha
pe
A posigdo da ponta
de prova
PCBCn8: N*2 e N°3 :
Status: O motor | = otor dc PCB em falha Realizar a
: ventilador & substituicio do PCB
funcionando ngtistatonias y
Tensdo normal: 3 &
134V-160V

- Sim

alha do
capacitor do
motor do
entilado

Nao A capacidade do
motor do ventilador
nao conecta cng

Y

Substituir o FAC

4

Substituir o motor do
ventilador interno.

Falha no motor do
ventilador
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16.3 O motor externo ndo funciona

- Verifique se a tensao de entrada esta correta;

- Verifique se a conexdo dos fios do terminal de

conexao externo estd correta.

Procedimento de solucao de problemas:

Puxe o plugue de
alimentacdo e reconecte-o
apos cerca de 5 segundos

Confirme os
procedimentos

€] controlador internd
esta normal?

i'Voltagels
de saida do
relé esta normal?
4 conexdo dos fios ng
terminal esta

O relé falhou.
Substituir o relé.

A unidade externa
estd anormal.

« Sem indicacao de energia

- « Aunidade externa nao funciona
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16.4 O Motor de Passo Nao Funciona

- Verifique se a tensao de entrada esta correta;

- Verifique se o motor de passo que controla o movimento de subida e
descida esta firmemente conectado ao Cn2.

Procedimento de solucao de problemas:

Puxe o plugue de
|alimentacdo e reconecte-o
ap0s cerca de 5 segundos

¥

Ligue o ar condicionado
com o controle remoto

O LED na placa de exibicio
acanda?

Confirme o=

Q Motor Interno Nao Funciona
procedimentos

0 modo de aguecimanto pode funcionar
mas nao ha sopro de ar guente

A alela (louver) se
OV para cima & para baixg
apos pressionar o botdo SWINS
no controle remoto?

Funcignamento
nomal

iste alguma mudancs

de voltagem entre os
pines N*23, N"22, N*20,
N*19 do chip?

Q chip IC1 falhou

Q motor de passo
falhou
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16.5 O modo de aquecimento funciona, mas nao ha fluxo de ar quente

- Verifique se a temperatura definida é inferior a temperatura interna.

- Verifique se a placa de circuito impresso interna esta conectada
corretamente ao terminal

Procedimento de solucao de problemas:

O modo de aquecimento
funciona, mas ndo ha fluxo
de ar quente

Reiniciado em 5
minutos apbs os problemas
acima resolvidos?

Sim Funcionamento

normal

N&o

Néo

‘A voltagem do pino N° 7

do chip IC1 & DC5.0V? Dchip fahou
Sim

A voltagem do pino N°* 2 N&o -

do chip IC1 & Alta? O chip fahou
sim
A voltagem no ponto d@ N&o 0O chi
5 : pics

Smro0 th Ghg ) (ULN2003A) falhou

ULN2003A) & baixa?,

Sim

Nio

<R saida do relé estd normal? {Substitua o relé (RY3)

Sim

O cabo de
interconexdo
ou a valvula de 4 vias
estd anormal

Substituir a PCB

Sim

Verifigue o cabo di
interconexao ou
ubstitua a valvula de
4 vias
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16.6 O controle remoto ndao funciona

Procedimento de solucao de problemas:

Retire as pilnas &
ingira-as novamante

apds 5 segundos.
UEL] 0 modo de aquaciment funciona,
O LED acende? “""“I el mas ndo ha oo de ar quente
Q mefer intemo ndo funciona
Sim

r Sinal S0NI0 QuUANGEY
potdo LIGADESLIGA &
pressionado?

Sim Funcionamento

Néo

A voitagem das pilhas &> o

inferioe a 3 5y Substitua as pilhas

0O LCD fainou

@ sinal guando o botan Nao
LIGADESLIGA foi

pressionado?

Substitua o3 botdes

Sim

d alguma mudanga na Mo

voltagem do chip IC17

O chip falhou

Sim

Ti4 slguma mudanga na™~,_N&0

voRagem Q17 Substitua o Buzzer

H4 alguma mudanga na Nio

& o o LEDY? O tubo emissor falhou

OURURORVROROROR(

Sim

0 recaptor falhou.
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17. PROCEDIMENTO DE REMOCAO

Antes de consertar a unidade desligue o ar-condicionado e desconecte o
cabo de alimentacéo.

17.1 Unidade Interna

4 N
N2 | Procedimento Diagrama

1) Desligue a energia,
segure o painel central
com o dedo médio,

1 2) abra o painel para
cima, remova o eixo de
fixacdo do painel e
remova o painel

2 Remova o painel frontal

3 Remova o filtro de ar
4 Remover a grelhade ar
5 Remova a tampa

do quadro médio

Pressione com forca a
6 tampa do parafuso da
estrutura central

= VERTYS

HOME



Procedimento

Diagrama

Remova as
duas tampas
dos parafusos

Remova o parafuso
da tampa do quadro
médio

Remova o
qguadro médio

10

Remova a
caixa elétrica

1

Remover/desmontar
a aleta guia e a biela

12

Apo6s
remover/desmontar
a aleta guia e a biela

13

Remover a abracadeira
do tubo

94
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motor de passo

N2 | Procedimento Diagrama
14 Remover a placa
de suspenséao
15 Remover o evaporador
16 Remova o motor
17 Remova a lamina
18 Remova o suporte
do rolamento
19 Removao
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17.2 Unidade Externa

/
N2 Procedimento Diagrama
1 Unidade externa
2 Remova a tampa superior
3 Remova a grade do painel
4 Remova o painel frontal
5 Remova a tampa da peca E
6 Remova o painel lateral direito
o
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Procedimento

Diagrama

7 Remova a ldmina de
fluxo axial
8 Remova o motor externo
9 Remova o conjunto da caixa elétrica
10 Remova o suporte do motor
n Remova a placa da diviséria
12 Remova a placa de suporte

do lado esquerdo
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Procedimento

Diagrama

Remover o conjunto

13 da tubulacgdo w
14 Remova o conjunto da
valvula de retencéo
15 Remova a placa da vélvula ‘
16 Remova o compressor l
17 Remova o condensador ~
N
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18. GARANTIA
A Garantia deste produto é de responsabilidade da Vertys.

A PRESENTE GARANTIA ANULA QUALQUER OUTRA ASSUMIDA
POR TERCEIROS. NENHUMA PESSOA OU EMPRESA ESTA
AUTORIZADA A FAZER EXCECOES OU ASSUMIR COMPROMISSO
EM NOME DA VERTYS.

A garantia tem inicio a partir da data de emissdo da nota fiscal de
venda do produto, contemplando o prazo legal de 90 (noventa) dias,
conforme dispde o artigo 26, inciso Il, da Lei n2 8.078, de 1990, Cédigo
de Defesa do Consumidor.

O prazo de Garantia inicia-se a partir da data de emissao da nota fiscal
de compra do aparelho, observando-se as seguintes disposi¢des:

1. A garantia VERTYS abrange defeitos de fabricacdo em pecas, partes
e componentes, por um prazo de até 90 dias, conforme o Cédigo de
Defesa do Consumidor. Se o produto for instalado por uma
assisténcia da rede autorizada VERTYS, e a instalacédo for
comprovada por meio da nota de servico, a garantia se estende para
36 meses (3 anos) para os demais componentes. Esta garantia é
composta por 90 dias garantidos por lei e mais 2 anos e 9 meses
contratuais, oferecidos como um beneficio adicional. Para o
compressor, o prazo é de até 90 dias, conforme o Cédigo de Defesa
do Consumidor. Se o produto for instalado por uma assisténcia da
rede autorizada VERTYS, e a instalacdo for comprovada por meio da
nota de servico, a garantia se estende para 120 meses (10 anos) para
0os demais componentes, ou seja, 9 anos e 9 meses adicionais.

2.Entende-se por garantia o reparo gratuito do aparelho e a reposicao
de pecas que de acordo com o parecer do Assistente Técnico
Autorizado VERTYS apresentem defeito técnico de fabricagdo. Tal
garantia somente terd validade mediante apresentacdo da Nota
Fiscal de venda do produto e da nota de servico, quando este for
credenciado VERTYS. E imprescindivel, para o atendimento gratuito,
que o aparelho esteja dentro do prazo estipulado acima.

3.Fica automaticamente cancelada a garantia em qualquer uma das
condicdes abaixo:

- Danos provocados por acidentes tais como: queda, descarga
elétrica, inundacdo, desabamento ou incéndio;

» Danos provocados por salinidade na unidade externa;

- Danos provocados por umidade, exposi¢do a luz solar ou gordura na
unidade interna;

- Remocdo das etiquetas e logomarcas de identificacao do produto;

- Uso em desacordo com as informac¢des contidas no manual de
instrucoes;
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- Ligacdo do aparelho em tensédo incorreta, excessiva ou sujeita a

oscilacdes de tensdo da rede elétrica;

- Ajuste interno ou conserto feito por pessoa ndo credenciada pela

VERTYS, ou se for verificado sinais de violacdo de suas
caracteristicas originais;

- Se a Nota Fiscal de venda apresentar rasuras e/ou adulteracdes;
- Modificacao das caracteristicas originais de fabrica;
- Utilizacao de itens e/ou pecas de reposicédo nao originais VERTYS;

- Qualquer instalacao diversa da recomendada pelo manual de

instalacdo que acompanha o produto.

- O ndo cumprimento dos procedimentos de manutencao periddica,

conforme previsto no manual de servicos e disponivel em nosso web
site, implica na imediata perda da garantia do equipamento.

4, Nao estado cobertos pela Garantia:

- Danos causados por avarias de transporte e movimentacao

incorreta;

- Quaisquer danos causados quando a instalacdo ndo for realizada

por uma empresa ou técnico credenciado pela VERTYS;

- Despesas eventuais de transporte das unidades até a oficina;

- Despesas de locomocao do técnico para atendimento em domicilio

quando o equipamento estiver fora do perimetro urbano da cidade
sede da empresa credenciada pela VERTYS;

- Manutencdo preventiva e periédica do produto, que inclui limpeza e

troca de filtro de ar; Alteracdes nas caracteristicas do produto;

- Qualquer reparo ou componente substituido apés a data em que se

encerra esta garantia. Eles serdo cobrados integralmente do usuario.

4 <
~ HISTORICO DE
REVISAO DATA APROVADO ALTERAQéES
001 02/10/2025 Nicolas C. Padronizacdo Inicial do Documento
002 13/01/2026 Eduarda S. Ajustes tabelas EFIC 7.
-

= VERTYS

HOME




= VERTYS

HOME

sac@ecosolys.com.br

@®. ANATEL

01844-25-17679

@NVERTYS
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